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Forord

Denne rapporten omhandler kvalitetsarbeidet ved Vea — Statens fagskole for gartnere og
blomsterdekoratgrer for skolearet 2014-2015. Den arlige kvalitetsrapporten skal gi en overordnet
beskrivelse av det kvalitetsarbeidet som er gjort pa fagskolen og gi et bilde av kvaliteten pa den
utdanningen vi driver.

Kvalitetssikringssystemet (heretter kalt KSS) generer nyttig informasjon for videre arbeid med
ytterligere kvalitetsutvikling. Systemet har siden 2009 gradvis blitt implementer i virksomheten og vi
begynner nd a ha et godt sammenligningsgrunnlag for alle typer undersgkelser og vi kan na fglge
utviklingen over tid. Dette har gitt oss god oversikt over blant annet hva som gir oss relevante
tilbakemeldinger og hvilke tiltak som fungerer.

Tidligere rapporteringer er gjort pr kalenderar. Dette er n3, i henhold til vedtak i Kvalitetsseminaret
januar 2014, endret til rapportering pr skolear.

Kvalitetsseminaret ble gjennomfgrt den 28. oktober 2015, og fglgende saker ble behandlet:

v Kvalitetsseminarets mandat

Overordnet presentasjon av KSS

Behandling av forslag til kvalitetsrapport 2015 med opprettelse av avvik og tiltak
Godkjenning av revisjon av Kvalitetshandboken

Markedsfgring av studietilbud

Ledelsens vurdering av kvaliteten

AN NEN

Pa mgtet deltok 5 studentrepresentanter, 2 ansattrepresentanter, Veas ledergruppe og KSS-
ansvarlig.
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1 Kvalitetsarbeideti 2015

Kvalitetsprosessene

1.1 Kbvalitetsprosess 1: Kvantitativ informasjon om utdanningstilbudet
Kvalitetsprosessene til del 1 bygger pa Forskrift om tilsyn med kvalitet i fagskoleutdanningen
(fagskolestilsynsforskriften) som i §5-1 (2) sier at:

«Tilbyder skal sette mdl for kvaliteten i utdanningene. Kvantitativ informasjon skal indikere om mdlene
er nddd».

1.1.1 Prosessdokument 1.1: Opptak av studenter og elever

1.1.1.1 Mali henhold til prosessdokumentet
At opptak av studenter/elever skjer raskt og riktig. At kommunikasjon med sgkere/potensielle sgkere
samt andre partnere oppleves som tydelig og profesjonell.

1.1.1.2 Statistiske data
Tabellen viser ngkkeltall for opptaket i forbindelse med skoledret 2014-2015:

Statistiske data kvalitetsprosess 1 - opptak del 1
Opptak til skolearet 2014-2015 - telledato 01.oktober 2014

Antall . "
. . . ntall | valifiserte | Antall | OPPtaksgrunnlag | jgnnsfordeling | Gi. snitt
Niva Utdanning/opplaering spkere

* sokere** | aktive | Formal | Real |Kvinne| Mann alder
. . . Ikke
Botanisk Design - deltid 7 2 0 0 0 0 0 0
startet
. . . Ikke
Botanisk Design - heltid 7 3 0 0 0 0 0 0
startet
Driftsledelse gartner og DGG14 1 10 5 5 0 5 0 39,2

gront

Eksperimentell
formgivning EFP14 17 14 8 8 0 8 0 31,7
med plantemateriale

Ledelse i handverksfag

Fagskole

Ledelse i handverksfag - LH14 15 15 6 6 0 5 1 21,5
Trondheim
Park- og hagedrift PH14 36 26 14 14 0 12 2 35,9
(]
o c Blom.sterdekoratc)r voksen BVH14 36 )8 3 3 0 3 0 )8
o 3 |- heltid
o0 X
o0 o
5 danning vok
§ § | Gartnerutdanningvoksen | 13 | gg 64 25 25 0 18 7 36
s - deltid
v | Alt. Vg3 -
U]
> Blomsterdekoratgr Ve3 ! ! ! ! 0 0 ! 26
Totalt 199 163 67 67 0 56 11 31,19

* Antall registrerte sgknader pa hvert studie uavhengig av prioritet. Mange sgker pa flere studier.
** Antall kvalifiserte sgkere er ikke fort tilfredsstillende i opptakssystemet og er det er derfor vanskelig G gjenskape gode data. Mangler
dokumentasjon pd mange av sgkerne som har trukket seg fra opptaket for sgknaden er behandlet.

Tabellen viser at det er et stort antall sgkere som aldri starter pa Vea. Av 199 sgknader er det 67 aktive
studenter og elever, det vil si at det er 33,7 % av spkerne som ender opp som studenter eller elever pa
Vea. Sammenlignet med foregdende ar var det 278 spgknader og 81 aktive studenter og elever, noe
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som utgj@r en prosentandel pa kun 29,1 % av sgkerne som faktisk ender opp som studenter eller elever

pa Vea. En arsak er at flere sgkere har sgkt flere utdanninger og er dermed registrert som flere enn en
spker. Det er usikkert hvorfor det er et sdpass lavt antall av sgkerne som faktisk starter pa Vea. En
mulig forklaring kan vaere stor oversgking pa enkelte studietilbud. | tillegg avvises enkelte sgkere fordi

de ikke er kvalifisert.

Fglgende oversikt viser antall sgkere pr studieplass:

Antall sgkere pr studieplass - Opptak 2014-2015

Antall Antall Sekere
pr.

Utdanning/opplaering plasset LU plass
Botanisk Design — deltid 12 7 0,58
Botanisk Design — heltid 12 7 0,58
Driftsledelse gartner og grgnt 12 11 0,92
Eksperimentell formgivning med plantemateriale 12 17 1,42
Ledelse i handverksfag 12 12 1,00
Ledelse i handverksfag - Trondheim 12 3 0,25
Park- og hagedrift 15 36 2,40
Blomsterdekoratgr voksen - heltid 15 36 2,40
Gartnerutdanning voksen - deltid 25 69 2,76
Totalt: 127 198 1,56

Det er utarbeidet nye oppfglgingsrutiner av sgkerne som ble innfgrt fra 01. Januar 2014. Rapporten
for opptaket 2014-2015 viser ingen klar korrelasjon mellom gkt oppfelging av sgkere og antall

startende, selv om det er en liten positiv utvikling fra 29,1% i 2013-2014 til 33,7% i 2014-2015.

Tidspunkt for mottatt sgknad for opptatte studenters:

Statistiske data kvalitetsprosess 1 - opptak del 3
Oversikt over sgkere for og etter sgknadsfrist
Antall
. o . . Antall Antall sgknader
Niva Utdanning/opplzering aktive s¢knat.ier g
for frist
Botanisk Design - deltid Ikke startet 0 0 0
Botanisk Design - heltid Ikke startet 0 0 0
K Driftsledelse gartner og grgnt* DGG14 5 4 1
2
) . .
K\ Eksperimentell formglvnlng EFP14 3 3 5
med plantemateriale
Ledelse i handverksfag*
Ledelse i handverksfag - Trondheim* LH14 6 4 2
Park- og hagedrift PH14 14 10 4
5
< § Blomsterdekoratgr voksen - heltid BVH14 8 5 3
ngb §
g E Gartnerutdanning voksen - deltid GV13 25 18 7
>
VEA- Kvalitetsrapport 2014-2015 - Versjon 1.0.0 - Dato 04.12.2015 - Side 6 av 44




Totalt** 66 44 22
Sgknadsfrist videregdende for voksne: 1. mars 2014

Seknadsfrist fagskolestudier: 15. april 2014

* Spknadsfrist Driftsledelse gartner og gr@nt og Ledelse i handverksfag: 15.august 2014

** 67 ble tatt opp, men Alternativ Vg3 - Blomsterdekoratar hadde ikke sgknadsfrist og er utelatt

| kvalitetsseminaret hgsten 2014 ble det vedtatt at det i arets rapport skulle fremkomme en oversikt
over hvilket tidspunkt de aktive studentene og elevene hadde registrert sin sgknad. Tabellen ovenfor
viser at 22 av 66, altsa 33,3% av de opptatte elevene og studentene, sgkte etter at sgknadsfristen for
deres studium/utdanning var utlgpt.

Opptatte studenters geografiske tilhgrighet:

Statistiske data kvalitetsprosess 1 - opptak del 2
O
Akershus 8 Rogaland 3
Aust - Agder 2 Sogn og Fjordane 3
Buskerud 7 Sgr- Trgndelag 3
Finnmark 0 Telemark 0
Hedmark 5 Troms 0
Hordaland 2 Vest-Agder 1
Mgre og Romsdal 0 Vestfold 4
Nord-Trgndelag 3 @stfold 4
Nordland 1 Polen 1
Oppland 10 @vrige 0
Oslo 10 Sum: 67

Vea har mal om 3 ta opp studenter fra hele landet. Tabellen ovenfor viser at det ble tatt opp studenter
og elever fra 15 av 19 fylker, samt at det ble tatt opp 1 student fra Polen.

1.1.1.3 Spkers tilfredshet med opptaksprosessen

Fra 1.januar og frem til studiestart, ble det sendt ut en spgrreundersgkelse til alle som sgkte om
skoleplass/studieplass pa Vea. Alle spkere fikk en bekreftelse pa e-post om at sgknaden var mottatt
og i samme e-post ble de bedt om a svare pa en undersgkelse. Kun 4 av spkerne har valgt a svare pa
undersgkelsen. Undersgkelsen er ikke valid med 4 av 199 potensielle svar.

1.1.1.4 Opptakskomiteens kommentar til opptaket 2013-2014
Sgknadsfristen for voksenopplaering ble satt til 1. mars, mens sgknadsfristen for fagskoleutdanningene
ble satt til 15. april. Opptakene ble gjiennomfgrt sa raskt som mulig etter at sgknadsfristene var ute.

Opptak ble deretter gjennomfert fortlgpende etter opptaket til fagskolen var giennomfgrt og frem til
skolestart i august 2014.

Opptaket ble gjennomfgrt i henhold til gjeldende rutiner.
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1.1.2 Prosessdokument 1.2 Informasjon til studenter og elever

1.1.2.1 Mali henhold til prosessdokument
Alle studenter/elever skal vaere godt informert eller ha god tilgang pad tydelig og relevant informasjon.

1.1.2.2 Hjemmesiden

Statistiske data — hjemmesiden
Ngkkeltall for 01.01.2013 til 01.01.2012 til 01.01.2014 til 01.07.2014 til
perioden 31.12.2013 31.12.2012 30.06.2014 30.06.2015
Antall besgkende Unike: 21288 Unike: 16891 Unike: 15214 Besgk total:
Besgk totalt: 53912 Besgk totalt: 39029 Besgk total: 29434 37097
Antall sidevisninger 139745 125074 74859 152718
Antall nye artikler 114 128 51 135

Tabellen over viser antall besgk, sidevisninger og produksjon av artikler. 55,8 % av alle som gar inn pa

hjemmesiden er nye besgkende, mens 44,8% er returnerende besgkende. Hver besgkende er inne pa

i snitt 2,35 sider. 67,4% av all trafikk kommer via Google.

1.1.2.3 Studentguide
Studentguiden ble trykket opp i ca. 200 eksemplarer og delt ut til alle elever, studenter og ansatte pa
Vea. Studentguiden inneholder praktisk informasjon til studentene om skolen, de ansatte, rad og

utvalg, studentvelferdstiloud og mye mer. Studentguiden var pa totalt 40 sider.

Sosiale medier

Facebook: Vea sin facebookside hadde pr. 30.06.2015 1904 likes/fglgere. Dette er en gkning pa 494
felgere siden forrige telling 30.06.2014. Siden har god og jevn aktivitet, og bidrar til at vi nar lettere

ut til Vea sine interessenter.

Instagram: Vea opprettet konto pa Instagram den 11.desember 2013. Den 30.06.2014 hadde
#veafagskole 260 fglgere pa Instagram og dette har gkt til ca.540 fglgere i juni 2015. Vea nar ut til
andre fglgere med Instagram enn det vi gjgr med facebook.
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1.1.3 Prosessdokument 1.3: Markedsfgring av studietilbud

1.1.3.1 Mali henhold til prosessdokument
Madlrettede, rasjonelle og godt koordinerte profilerings- og markedsfaringsaktiviteter som gir gkt

s@kerinteresse for fagskolens studietilbud

1.1.3.2 Markedsteamet
Avdelingslederne pa gartnerfag og blomsterdekoratgrfag tildeler ressurs til noen av lzererne som skal

benyttes til ulike markedsaktiviteter. Bruk av ressursen avtales mellom den enkelte Izrer,

avdelingsleder og Markeds- og informasjonsradgiver. Utfordringen er 3 tilpasse aktiviteter i forhold til

undervisningstid. Siden ressursen blir tildelt pr. skoleadr rapporteres det for skolearet.

Avsatt ressurs Benyttet Avsatt Benyttet Avsatt Benyttet Avsatt Benyttet
ressurs 01.01- ressurs i ressurs i ressurs i ressurs i
01.07.2014 til 01.07.2014 til 01.01- 30.06.2014 | 12-13 12-13 11-12 11-12
30.06.2015 30.06.2015 30.06.2014
537 timer * 537 timer 798 timer 993 timer 406,5 330 timer 561 76 timer
timer timer

* Det er noe usikkerhet knyttet til det eksakte timetallet for skolegret 2014-2015. For rapporten for skoledret 2015-2016 skal
det gjares en kvalitetssikring av hvordan denne utregningen gja@res slik at vi sikrer en konsistent rapportering.

Tabellen ovenfor viser en oversikt over avsatt ressurs og benyttet ressurs siste fire skolear.

Markedsfgringsaktiviteter skolearet 2014-2015

Alle markedsfgringsaktiviteter er beskrevet i Handlings- og aktivitetsplan 2014/2015.

L. Antall Antall Antall Antall
Aktivitet

2014/2015 | 2013/2014 | 2012/2013 | 2011/2012
Utdanningsmesser 1 2 1 5
Informasjonsmgter 3 2 3 3
Besgksdag og 5 7 3 3
informasjonsmgter/skolebesgk
Faglige arrangementer og 22 11 23 8
bransjeseminar
Annonser 6 14 21 15
Innstikk i fagblader 5 0 0 0
Redaksjonell omtale 61 artikler | 36 artikler | 98 artikler | 58 artikler
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1.1.4 Prosessdokument 1.4: Oppstart av nytt studiear

1.1.4.1 Mali henhold til prosessdokument
e At alle nye studenter skal fgle seg velkommen og sett, og kommer godt i gang med studiene.
e At alle mottar all ngdvendig informasjon.
e At alle eksisterende studenter kommer godt i gang med et nytt studiear.

Studiestart ble gjennomfgrt med tilneermet samme innhold som i 2013-2014.

Konklusjonen for oppstarten 2014-2015 er at programmet for den fgrste skoledagen fungerte
tilfredsstillende. Det er noe usikkert om rutine for oppstart for returnerende studenter og elever er
tilstrekkelig fulgt opp.

1.1.5 Prosessdokument 1.5: Eksamen og vitnemal

1.1.5.1 Mali henhold til prosessdokument
At alle parter skal vaere godt informert og forberedt, studentene skal fa ta eksamen under optimale
forhold, og alle prosesser rundt eksamen foregdr i henhold til gjeldende rutine.

Eksamensavviklingen for skolearet 2014/2015 foregikk for det meste i perioden januar til medio juni
2015. Eksamenene ble avviklet uten betydelige avvik. Det ble benyttet ekstern sensor pa samtlige
eksamener i skolearet 2014/2015.

Det ble for skolearet 2014/2015 registrert 1 klage pa sensurvedtak ved eksamen.

Klagesaken pa sensurvedtak ble behandlet og ny sensur ble giennomfgrt av ny ekstern sensor med
resultater i henhold til tabellen nedenfor.

. Forste N

Studium Emne 5 y
sensur | sensur

Park- og hagedrift E@111 - Entreprengrskap med gkonomi -langsgaende C C

Alle skriftlige skoleeksamener har vaert giennomfgrt i fagskolens lokaler med innleide eksamensvakter.

Et mindre antall vitnemal og kompetansebevis ble ikke ferdigstilt for utdeling til skoleavslutningen i
juni 2015, siden klagefristen ikke hadde gatt ut. Disse ble fgrst sendt ut i rekommandert postsending
etter at alle klagefrister var utlgpt. Denne ordningen har fungert etter intensjonen, siden det da ikke
ble behov for & skrive ut nye vitnemal/kompetansebevis pa grunn av endring ved klage.

Folgende tabell viser en oversikt over uteksaminerte studenter for skoledret 2014-2015:

Uteksaminasjon - var 2015

uteksaminert

Utdanning Kull med bestatt

Anleggsgartnertekniker AGT13 9

Fagskole
& Eksperimentell formgivning

. EFP14 8
med plantemateriale
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Historiske grgntanlegg HG13 8

Ledelse i handverksfag LH14 6

Park- og hagedrift PH13 12

Gartnerutdanning - deltid GV13 19

Utdanninger for Blomsterdekoratgr - deltid BVD13 4

voksne

Blomsterdekoratgr - heltid BVH14 7

VGS Vg2 - blomsterdekoratgr* 2014 0
Totalt for hele fagskolen 73

* For fa sgkere til G starte klasse

Som man kan se av tabellen ovenfor, ble det uteksaminert 73 studenter og elever etter skolearet
2014-2015.

Folgende oversikt viser omregnet karaktergjennomsnitt for fagskolen:

Gjennomznittskarakterer for fagskole

.90

Pl Tl W L IAFRRNL RREL BT BL . )

Gjennomsnitt eksamensresultat for fagskolen

Poengscore i skjemaet for fagskolen er en omregning fra bokstavkarakter til tallkarakter. A er lik 6 og
Ferlik 1.
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1.2 Vurdering av maloppnaelse for Kvalitetsprosess 1
| forbindelse med ny forskrift om tilsyn med kvaliteten i fagskoleutdanning fastsatt av NOKUT 12.

desember 2013 er mal vedtatt for rapporteringsaret:

Mal

S | Kommentar

Det skal som et minimum veere 1,5 sgker pr
studieplass

For fagskolen var det i giennomsnitt 1,02 sgker pr
studieplass. For Vea samlet sett var snittet pa
1,56 sgker pr studieplass.

Det totale snittet dras noe opp av oversgkning pa
gartnerutdanningen og Park- og hagedrift. |
tillegg er det verdt & merke seg at en student kan
vaere sgker pa flere studietilbud. For detaljer se
tabellen «Antall sgkere pr studieplass» under.

Avsatt markedsressurs skal benyttes i sin
helhet

Det er noe usikkerhet knyttet til hvordan avsatt
og benyttet markedsressurs utregnes. Dette
folges opp gjennom eget tiltak.

Foruten de som ikke mgter til eksamen eller
avbryter studiet, skal ikke flere enn 5% av
fagskolestudentene stryke til eksamen.

Av de som mgtte til eksamen har 1
fagskolestudent strgket i skoledret 2014-2015.

Dette utgjor 2,3% av de uteksaminerte pa
fagskolen.

Ikke flere enn 5% av studentene skal avbryte
fagskolestudiet pr ar.

3,08% (2 studenter) av fagskolestudentene
avbrgt studiet i skolearet 2014-2015

1.3 @vrige tiltak etablert under Kvalitetsprosess 1
Fglgende tiltak er etablert etter Kvalitetsseminaret for Kvalitetsprosess 1:

Beskrivelse Ansvarlig Frist
| forbindelse med spknad og opptak ma tilhgrende rutiner Markeds- og 01.01.2016
gjennomgas slik at disse ivaretar informasjons-
radgiver
e At det gis jevnlig og tilstrekkelig informasjon underveis i
sgknadsprosessen
e At informasjon om hybel kommer i god tid fgr
skolestart
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Informasjon om studiestart og forelgpig tilstedevaerelsesplan Markeds- og 15.12.2015
legges ut pa Vea sin hjemmeside i desember. informasjons-
radgiver
Fglgende endringer gjgres i spknadsweben fgr neste Radgiver IKT 15.12.2015
sgknadsperiode:
e Kvittering for mottatt sgknad sendes ogsa som SMS
e | kvitteringse-posten informeres det om at sgker kan
finne informasjon om skolestart pa Vea sin hjemmeside
e Spgrreunderspgkelse som sendes alle sgkere
innarbeides som en del av sgknadsskjemaet i noe
mindre omfattende form.
| forbindelse med at 1/3 av studentene sgker etter Markeds- og 01.03.2016
spknadsfristens utlgp, ma ngdvendige markedsfgringstiltak informasjons-
innarbeides i markedsplanen. radgiver
Leder i studentforum skal innkalles til kvalitetsseminaret Radgiver IKT 01.09.2016
Valg av ansatterepresentanter til kvalitetsutvalget gjgres innen | Avd. ledere 31.05.2016
utgangen av mai.
Tabellen som omhandler tildelt og benyttet markedsressurs Markeds- og 15.08.2016
gjennomgas og endres slik at denne for neste rapporteringsar informasjons-
inneholder bedre og mer konsistente data. radgiver
Det utformes ny mal for vithnemal som ivaretar nye fgringer i Arkivleder 15.12.2015
fagskoletilsynsforskriften.
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1.4 Kvalitetsprosess 2: Studentens vurdering av utdanningstilbudet
Kvalitetsprosessene til del 2 bygger pa Forskrift om tilsyn med kvalitet i fagskoleutdanningen
(fagskolestilsynsforskriften) som i §5-1 (3) a sier:

«Tilbyder skal innhente tilbakemeldinger om kvaliteten fra studenter»

1.4.1 Samlet fremstilling av alle undersgkelser

Grafen under gir en oversikt over de samlede resultatene for de siste tre skoledrene. Dette er
aggregerte data for samtlige giennomfgrte undersgkelser hvor spgrsmal vektes i poeng. Prosentscore
er saledes ikke iberegnet.

GJEMNOMSMITT ALLE

4.82
4,50 4.7z

PSS Tl I XL RS RRL B SE-L BT L . )

Z012-20173 Z013-2014 201420173

Gjennomsnitt alle undersgkelser siste tre skolear

1.4.2 Leringsmiljgundersgkelse
Det er i Igpet av skoledret 2014-2015 gjennomfgrt to leeringsmiljgundersgkelser. Spgrsmalene i
undersgkelsen er blant annet relatert til trivsel, motivasjon, fysiske arbeidsforhold,
studentmedvirkning og studentvelferd.

Den innledende delen av undersgkelsen er for dette rapporteringsaret endret noe. Spgrsmal som
omhandler respondenten er forsgkt anonymisert ytterligere. Dette gjelder for fellesundersgkelsene
Leeringsmiljpundersgkelsen og IKT-undersgkelsen.

Fglgende oversikt viser den samlede tilbakemeldingen for Laeringsmiljgundersgkelsene de siste 3
skolear:
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GJEMNOMSNITT LMU

4.73 4.86 4.83
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Oversikt Leeringsmiljgundersgkelser tre siste skolear

Foruten spgrsmal relatert til mobbing og urettferdig behandling/diskriminering, er de fleste spgrsmal
innenfor gjeldende krav. | spgrsmal knyttet til medbestemmelse, og i hvor stor grad skolen hgrer pa
studentenes meninger, gir respondentene en tilbakemelding som ligger marginalt under kravet i
undersgkelsen som ble giennomfgrt varen 2015. Basert pa kommentarene fra respondentene kan det
tyde pad at enkelte savner informasjon og tilbakemelding fra det som skjer i elev- og
studentdemokratiske mgter.

Nar det gjelder avvik i forbindelse med spgrsmal knyttet til mobbing og urettferdig
behandling/diskriminering er det pa disse punktene vedtatt en nulltoleranse. Det er 4 respondenter
som svarer at de har opplevd mobbing «En sjelden gang» (3) eller «Daglig» (1) i undersgkelsen som ble
giennomfgrt hgsten 2014. | undersgkelsen gjennomfgrt varen 2015 er 2 respondenter som oppgir at
de har opplevd mobbing «En sjelden gang» og «Manedlig».

Respondentene oppgir at det det er «Elever/studenter i klassen» og «En eller flere laerere» som
mobber. Arsaken til at respondentene opplever mobbing er angitt som «Personlighet», «Seksuell
orientering», «Nasjonalitet» og «Funksjonshemming».

Etter forrige Kvalitetsseminar ble det iverksatt tiltak knyttet til mobbing. Enkelte av disse ble ikke
iverksatt fgr skolearet 2015-2016. Eventuelle resultater vil fgrst bli mulig @ identifisere i neste
kvalitetsrapport.
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1.4.3 IKT-undersgkelse

IKT-undersgkelsen gjennomfgres en gang per ar og tar for seg studentens tilfredshet med IKT-relaterte
tjenester ved Vea. Undersgkelsen gjennomfgres vanligvis i november/desember, men ble for skolearet
2014-2015 gjennomfgrt varen 2015. Arsaken til dette var innfgring av nytt system for gjennomfgring
av elektroniske undersgkelser.

Felgende hovedomrader dekkes i undersgkelsen:

e studentenes vurdering av basistjenestene (internettforbindelse/tradlgst nettverk, utskrift)
e studentenes vurdering av brukerstgtte

e studentenes vurdering av lzeringsplattformen (It’s Learning)

e studentenes vurdering av generell IKT-opplaering

Folgende graf viser en sammenstilling av svarene de siste tre ar:

GJEMNOMSHITT IKT-UNDERSORELSE

4.86 4.92
4 .60
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Sammenstilling IKT-undersgkelse etter skolear

IKT-undersgkelsen for 2014-2015 viser en liten forbedring sammenliknet med tidligere ar. Det er szerlig
positivt at det fortsatt kan spores en liten fremgang i tilfredshet med spgrsmal relatert til kopiering og
utskrift. Mindre tiltak som enklere skanning, veiledninger og forbedring av script kan ha bidratt positivt
til dette.

VEA- Kvalitetsrapport 2014-2015 - Versjon 1.0.0 - Dato 04.12.2015 - Side 17 av 44



Resultat for enkeltspm
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Tilfredshet med kopiering og utskrift over tid

1.4.4 Avdeling for gartnerfag

1.4.4.1 Underveisdialog gartnerfag

Underveisdialog er en dialogbasert undersgkelse etter vedtatt mal, som gjennomfgres halvveis i
studiearet. Undersgkelsen har til hensikt a kartlegge mulige problemomrader og sikre rask
iverksettelse av ngdvendige tiltak.

| underveisdialogen gir studentene tilbakemeldinger pa fglgende omrader:

e Egen motivasjon ved studiestart

e Hvorvidt studiet har innfridd studentens forventning

e Fremdriften i studiet

e Vurdering av undervisningsmetoder

e Hvorvidt studiet har gitt faglig forstaelse, engasjement, inspirasjon og gkt yrkeskompetanse
e Hvorvidt undervisningen oppleves relevant i forhold til yrkeskompetanse

Avdelingsleders oppsummering

Driftsledelse gartner og grgnt (DGG14):

Studentene var tilfreds med de fgrste manedene av studielgpet. Noen momenter ble kommentert
spesielt, hvorpa ngdvendige tiltak ble gjennomfgrt fortlgpende. Tilbakemeldingene omhandlet blant
annet behov for mer hagerelaterte tema og mangel pa basiskunnskap innen IKT.

Park- og hagedrift (PH13):

| giennomfgrt underveisdialog for PH13 har studentene kommet med innspill pa mulige endringer i
innhold og organisering av bade enkelt fag og studiet som helhet. Alle innspill er giennomgatt og
flere endringer er iverksatt. Enkelte tilbakemeldinger er ogsa innarbeidet i revidert studieplan.
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Park- og hagedrift (PH14):

Studenter i PH14 har kommet med tilbakemeldinger av bade praktisk og innholdsmessig karakter.
Alle tilbakemeldingene er gjennomgatt med faglaerere og studiekoordinator og enkelte endringer er
utfert.

Anleggsgartnertekniker (AGT13):

Studentene virker godt tilfreds med studiet og har kun mindre forslag til mulige endringer.
Forslagene er tatt til etterretning.

Gartnerutdanning (GV13 og GV14):

Elevene gartnerklassene virker tilfreds med studiene. Det likevel enkelte tilbakemeldinger og innspill
til forbedringsomrader. De fleste av disse av praktisk/organisatorisk karakter. Alle innspill er
gjiennomgatt med studiekoordinator og faglaerere, samt i klasselaererrad. Ngdvendige tiltak er
iverksatt.

1.4.4.2 Midtveisevaluering
Midtveisevalueringer gjennomfgres for studier med varighet over ett ar. Undersgkelsen tar for seg:

e Egen motivasjon ved studiestart

e Hvorvidt studiet hittil har innfridd studentenes forventninger

e Fremdriften i studiet

e Tilfredshet med undervisningsmetoder

e Hvorvidt studiet har gitt faglig forstaelse, engasjement og gkt yrkeskompetanse

Det er for skolearet 2014-2015 gjennomfg@rt 3 midtveisevalueringer:

e Park- og hagedrift (PH14)
e Gartnerutdanning for voksne (GV14)
e Driftsledelse gartner og grgnt (DGG14)

Felgende oversikt viser den samlede tilbakemeldingen for midtveisevalueringer gjennomfgrt pa
gartnerfaglig avdeling:
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GJENNOMSNITT GARTHERFAG MIOTWEISEWALUERING
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Midtveisevaluering gartnerfag

Det gis generelt gode tilbakemeldinger pa gjennomfgrte midtveisevalueringer i gartnerfaglig avdeling.
Avdelingsleder har fglgende kommentar til undersgkelsene:

Park- og hagedrift (PH14) midtveisevaluering 2015:

Pa spgrsmal om i hvilken grad studiet har gitt faglig forstaelse, yrkeskompetanse engasjement og
inspirasjon er den samlede tilbakemeldingen 5.14. Resultatet ligger godt over kravet pa 4.00.

Sammenlignet med forrige ar gis det generelt bedre tilbakemeldinger i denne undersgkelsen:

Resultat for undersokeslen M[enhe MForrige

Sammenstilling midtveisevaluering PH13 (bakerste sgyler) og PH14 (fremste sgyler)

Det er enkelte tilbakemeldinger i undersgkelsen som antyder at relevansen i faget maskinlaere kan
forbedres. Innspillene er na innarbeidet i studie- og undervisningsplan.

Gartnerutdanning (GV14) midtveisevaluering 2015
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I spgrsmalsmatrisen som omhandler hvorvidt studiet sa langt har gitt faglig forstaelse,
yrkeskompetanse, engasjement og inspirasjon er den samlede tilbakemeldingen 4,80. Sett i forhold
til kravet pa 4,00 kan dette tyde pa at studentene er tilfreds sa langt i studielgpet.

Sammenlignet med forrige kull gis det lik eller bedre tilbakemelding pa spgrsmalene i undersgkelsen.

Flere respondenter kommenterer szerlig praksisukene positivt, men opplever samtidig gkonomidelen
av studiet som krevende. Enkelte endringer er foreslatt. Disse er gjennomgatt og tatt til etterretning.

Driftsledelse gartner og grgnt (DGG14) midtveisevaluering 2015

| spgrsmalsmatrisen som omhandler hvorvidt studiet sa langt har gitt faglig forstaelse,
yrkeskompetanse, engasjement og inspirasjon, er den samlede tilbakemeldingen 4,45. Resultatet er
godt innenfor kravet pa 4,00, og indikerer saledes at studentene er tilfreds med utdanningen sa
langt.

| undersgkelsen har det fremkommet gnske om at st@grre innleveringer bgr planlegges slik at disse
ikke kommer for tett pa hverandre. Dette vil bli forsgkt innarbeidet for neste kull.

1.4.4.3 Sluttevalueringer gartnerfag skoledret 2014-2015
Sluttevalueringen tar for seg fglgende omrader:

e Forkunnskaper i faget

e Egen motivasjon

e Egen forberedelse

e Tilfredshet med oppgaver i faget

o Tilfredshet med teoriformidlingen

e Vurdering av hvor forberedt leerer/foreleser er i faget

e Vurdering av hvor motiverende leerer/foreleser er i faget
e Fagets relevans i forhold til yrkesvalg

e Tilfredshet med metoder brukt i faget

e Samlet vurdering

Felgende grafer viser en oppsummering av gjennomfgrte sluttevalueringer for studiene pa
gartnerfagavdelingen. Hver sgyle representerer gjennomsnittlig score for malbare spgrsmal som har
et tilordnet krav. Rgd horisontal linje representerer det gjennomsnittlige kravet for hele
undersgkelsen.
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Gjennomsnitt Anleggsgartnertekniker Gjennomsnitt Gartnerutdanning

Avdelingsleders oppsummering:

Historiske grgntanlegg (HG13) sluttevaluering - hgsten 2014

| giennomfgrt sluttevaluering for Historiske grgntanlegg mener 75% av respondentene at studiet har
meget hgy (6) yrkesrelevans og vurdere studiet totalt sett som svzert bra (6).

| alle emner(fag) pa studiet er den samlede tilbakemeldingen over kravet pa 4,00, med unntak av faget
prosjektledelse. Respondentene mener dette faget har god yrkesrelevant, men at
undervisningsmetodene kan forbedres. Tilbakemeldingene er ivaretatt i revidert studieplan.

Merk at denne undersgkelsen ikke er valid da kun 50% av studentene har svart pa undersgkelsen.

Park og hagedrift (PH13) sluttevaluering - varen 2015

Respondentene vurderer samlet sett yrkesrelevansen i studiet til 4.5

Helhetlig vurderes studiet til 4,13. Dette er noe under kravet pa 4,5. Basert pa tilbakemeldingen i
undersgkelsen kan noe av arsaken til dette vaere relatert til at respondentene ikke er tilfreds med
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pensum, samt oppgaver og veiledning i enkelte fag. Det er ogsa tilbakemeldinger i undersgkelsen som
indikerer at det er rom for forbedring nar det gjelder kommunikasjon og samkjgring mellom fagleerere.

Forholdene som kom fram i undersgkelsen er tatt videre med aktuelle faglaerere/studiekoordinator
for a se pa mulige forbedringsomrader.

Studiet har likevel en snittevaluering pa 4,59, noe som tyder pa at studentene jevnt over er relativt
godt forngyd med studiet.

Anleggsgartnertekniker (AGT13) sluttevaluering - varen 2015

Respondentene i undersgkelsen vurderer samlet sett yrkesrelevanse til 5,71. Studiet som helhet
vurderes av respondentene til 5,29. Resultatene kan tyde pa at studentene er svaert godt forngyd med
utdanningen som gis.

| ett fag gis det en tilbakemelding noe under kravet. Utfra tilbakemeldingen i undersgkelsen kan det
tyde pa at respondentene ikke var tilfreds med eksamensoppgaven og informasjonen de fikk i
forbindelse med denne. Innspillene er tatt til etterretning og endringer vil bli gjort for neste kull.

Gjennomsnittet for hele evalueringen er 5,26 av 6.

Gartnerutdanning (GV13) sluttevaluering - varen 2015

Respondentene vurderer studiet som helhet til 4,67. Dette er noe over kravet pa 4,5 og indikerer at
respondentene er tilfreds med utdanningen.

| enkelte fagiunderspkelsen gir studentene en tilbakemelding marginalt under kravet. Det har for disse
fagene kommet konkrete innspill som vil bli innarbeidet i studiet.

1.4.4.4 Studentens vurdering av faglzerer - Gartnerfag
For skolearet 2014-2015 er det gjennomfgrt 11 evalueringer av fagleerer. Fglgende oversikt viser en
sammenstilling av resultatene:
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GJEMNOMSMITT STUDENTENS WURDERIMWG AW FAGLARER GARTMERFAG
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Studenten vurdering av fagleerer - Gartnerfag

Avdelingsleders oppsummering

Samlet sett vurderes alle faglaerere i avdelingen til 4,42. Variasjonsbredden er 2,4, hvor laveste score
er 3,3 og hgyeste er 5,7. Sammenlignet med forrige skolear er dette et noe darligere resultat (4,92).

Resultatene fra undersgkelsene er tatt opp med den enkelte faglaerer. Avdelingsleder og faglaerer har
drgftet innspillene og kommet frem til ngdvendige endringer/tiltak.

1.4.4.5 Eksamensresultat

Som oppfelging av Kvalitetsseminarets vedtak er det etablert en rapporteringslgsning for
eksamensresultat i KS-datasystemet. Sammen med underveisdialog, midtveisevaluering,
sluttevaluering av fag, fagleerers vurdering av faget og studentens vurdering av faglaerer, vil
eksemansresultatet vaere et viktig maleparameter for vurdering av kvaliteten og til hjelp for a se hele
bildet.

Felgende oversikt viser gjennomsnittsresultatet for alle eksamen gjennomfgrt pa gartnerfaglig
avdeling skolearet 2014-2015:
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Eksamensresultat for gartreravdelingen - Fagskole Ekzamensresultat for gartneravdelingen - VGS
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Eksamensresultat for fagskolen 2014-2015 Figur 1 eksamensresultat for voksenopplaringskurs

Poengscore i skjemaet for fagskolen er en omregning fra bokstavkarakter til tallkarakter. A er lik 6 og
F er lik 1. Samlet snitt for fagskolen er 4,49.
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1.4.5 Avdeling for blomsterdekoratgrfag

1.4.5.1 Underveisdialog blomsterdekoratorfag skoledret 2014-2015
Det er ogsa for avdeling for blomsterdekoratgrfag gjennomfgrt underveisdialog etter samme mal som
avdeling for gartnerfag. Undersgkelsen har tatt for seg:

e Egen motivasjon ved studiestart

e Hvorvidt studiet har innfridd studentens forventning

e Fremdriften i studiet

e Vurdering av undervisningsmetoder

e Hvorvidt studiet har gitt faglig forstaelse, engasjement, inspirasjon og gkt yrkeskompetanse
e Hvorvidt undervisningen oppleves relevant i forhold til yrkeskompetanse

Avdelingsleders oppsummering:

Samlet sett opplever majoriteten av elever og studenter stor motivasjon ved studiestart. De har hgrt
mye positivt om Vea og i stor grad innfrir Vea disse forventingene. Elever og studenter er i stor grad
tilfreds med fremdrift og undervisningsmetodene som benyttes. Studentene opplever studiene som
leererike og at det er god kvalitet pa undervisningen som gis.

Eksperimentell formgivning (EF14):

Basert pa tilbakemeldingen i underveisdialogen virker studentene tilfreds med studiet og det gis
positive tilbakemeldinger nar det gjelder temaene som tas opp i underspkelsen.

Gjennom dialogen har det kommet en rekke tips og ideer til innhold og gjennomfgring.
Tilbakemeldingene er videreformidlet studiekoordinator og aktuelle faglzerere.

Ledelse i handverksfag:

Studentene har gjennom undervisdialogen uttrykt tilfredshet med studiet. Flere har imidlertid blitt noe
overrasket over omfang og arbeidsmengde i studiet. Det oppleves som positivt og leererikt at
studentene representerer ulik faglig bakgrunn.

Konkrete innspill til forbedring er tatt videre med studiekoordinator og aktuelle fagleerere.

Blomsterdekoratgr heltid:

Studentene oppgir at de var motiverte ved studiestart og uttrykker stor tilfredshet med varierte
skoledager hvor det er god fordeling mellom teori og praksis.

Det har gjennom undersgkelsen fremkommet behov for & se pa relevansen mellom det en laerer pa
skolen og det som er realiteten i yrkeslivet. Disse innspillene fglges opp videre og faglzaerere tilbys
hospitering i bedrift.
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1.4.5.2 Midtveisevaluering blomsterdekoratgrfag

Det har for skolearet 2014-2015 ikke veert relevant a giennomfgre midtveisevaluering i
blomsterdekoratgravdelingen da det dette skoledret ikke har veert klasser som har gatt over mer enn
ett ar.

1.4.5.3 Sluttvurdering blomsterdekoratgrfag

Folgende diagram viser en oppsummering av gjennomfgrte sluttevalueringer for det enkelte studie pa
avdeling for blomsterdekoratgrfag. Sgylen representerer gjennomsnittlig score for malbare spgrsmal
som har et tilordnet krav. Rgd horisontal linje representerer det gjennomsnittlige kravet for
undersgkelsen:
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Avdelingsleders oppsummering

Det ble for skolearet 2014-2015 startet relativt fa studier. Det foreligger derfor kun 3 sluttevalueringer
for dette skolearet.

Det har i tillegg veert relativt lav svarprosent pa undersgkelsene. Dette ma fglges opp videre for 3 sikre
valide underspkelser.
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Eksperimentell formgivning (EF14)
Respondentene i sluttevalueringen gir svaert gode tilbakemeldinger i undersgkelsen. Samtlige

spgrsmal, i alle fag, er godt innenfor kravene. Den gjennomsnittlige tilbakemeldingen for alle
spgrsmal er 5,79 (I en skala fra 1-6). Dette er et noe hgyere gjennomsnitt enn forrige kull (5,30).

Blomsterdekoratgr heltid (BVH14):

Sluttevalueringen blomsterdekoratgr heltid har en samlet gjennomsnittlig tilbakemelding pa 4,46.
Dette er et noe lavere resultat enn ved forrige undersgkelse/kull. Noe av nedgangen kan sees i
sammenheng med vurderingen av eget oppmgte og forkunnskaper.

Undersgkelsen er ikke valid grunnet lav svarprosent (43%).

Ledelse i handverksfag (LH14):

Sluttevalueringen har et samlet resultat pa 4,41.

Det er spgrsmal knyttet til forkunnskaper i faget som trekker ned gjennomsnittet noe (2,67). Enkelte
respondenter opplever ogsa at veiledningen i studiet ikke er tilfredsstillende (3,5).

Tilbakemeldinger fra undersgkelsen er tatt opp med aktuelle fagleerere og studiekoordinator for a se
pa mulige forbedringspunkter.

1.4.5.4 Studentens vurdering av faglzerer - Blomsterdekoratgravdelingen
Det er i alt giennomfgrt 8 evalueringer av fagleerer for skolearet 2014-2015. Fglgende oversikt viser
en sammenstilling av disse undersgkelsene:

GJEMNOMSHITT STUDENTENS YURDERIWG AY FAGLARER ELOMSTER

467 470

PSS RO I SO TS RSl I L . 8

2013-2014 201d-2013

Studentenes vurdering av faglaerer - Blomsterdekoratgr
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Avdelingsleders oppsummering:

Samlet sett er respondentene godt forngyde med fagleererne pa nar det gjelder kompetanse,
formidling og veiledning underveis i studiet.

Det er imidlertid identifisert noen utfordringer knyttet til valg av undervisningsmetoder. Dette er tatt
opp med faglaerere/studiekoordinatorer. Ulike metoder skal begrunnes overfor elever og studenter
med utgangspunkt i laeringsutbytte.

Det bgr generelt jobbes for a fa hgyere svarprosent pa undersgkelsene. Om lag halvparten av

undersgkelsene har en svarprosent under kravet (60%) og er saledes ikke valide.

1.4.5.5 Eksamensresultat
Under fglger en oversikt over det samlede gjennomsnittlige eksamensresultatet for klasser i
blomsterdekoratgravdelingen:

Ekzamensresultat for blomsteravdelingen - Fagskole Ekszamensresultat for blomsteravdelingen - WGS
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Gjennomsnittlig eksamensresultat for fagskolen 2014-2015 Gjennomsnittlig eksamensresultat vgs 2014-2015

Poengscore i skjemaet for fagskolen er en omregning fra bokstavkarakter til tallkarakter. A er lik 6 og
F er lik 1. Samlet snitt for fagskolen er 5,25.

1.4.6 Internasjonal aktivitet
| henhold til prosessdokument 2.30 skal det rapporteres pa gjennomfgrt internasjonal aktivitet.

1.4.6.1 Mobilitet ut

Vea fikk tildelt EU-midler i 2014 etter sgknad til Senter for internasjonalisering i utdanningen (SIU). Om
lag halvparten av midlene ble brukt ved mobilitetsopphold for ansatte og studenter forrige skolear —
til sammen 5 ansatte og 5 studenter. De resterende midlene er planlagt benyttet i Igpet av skolearet
2015-2016. Det er sveert positive erfaringer fra bade studenter og ansatte pa disse oppholdene.

1.4.6.2 Mobilitet inn
Varen 2015 var Vea vertskap for 4 italienske blomsterdekoratgrstudenter og 2
anleggsgartnerstudenter fra Estland.
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1.4.6.3 Vea blir sett for sitt internasjonale arbeid
Vea har blitt kontaktet av SIU med forespgrsel om de kan fa benytte vare artikler i eget arbeid med a

fa flere fagskoler til a satse internasjonalt.

Hgsten 2014 ble Vea forespurt av NOKUT om & innlede pa NOKUT-konferansen. Temaet for
konferansen var: Fagskolen i et internasjonalt perspektiv. To av fagskolens ansatte holdt innlegg om
Veas internasjonale arbeid.

1.4.6.4 Vurdering av mdloppndelse i det internasjonale arbeidet

Mal/Indikator S Kommentar:
Alle tildelte midler skal brukes innen Vi benyttet omlag halvparten av midlene i 2014-
prosjektperioden 15 og holdt igjen andre halvdel til innevaerende

skolear. Malet er a benytte tildelte midler men

Indikator: Bruk av Erasmus+ midler pr. d.d.er det usikkert hvor mange som har

mulighet innen juni 2016. Sgknadsfristen er ikke

ute enda.
Minimum deltakelse i ett internasjonalt Vea har deltatt i et europeisk prosjekt (DONE)
prosjekt til enhver tid sammen med Slovenia og Spania. Varen 2015 var

det prosjektsamling pa Vea. Prosjektet skal

Indikator: Deltakelse i internasjonale avsluttes 31.12.2015 og det er ikke planlagt nytt

prosjekter prosjekt pa naveerende tidspunkt.
Minimum deltakelse i to internasjonale Vea er partner i Flornet. Flornet startet som et
nettverk for begge fagretninger nettverk for blomsterdekoratgrskoler, men de

) - _ fleste partnerne er skoler som ogsa har
Indikator: Deltakelse i internasjonale utdanninger innenfor Veas gvrige studier. Det er
forelgpig ikke gjort noen fremstgt ifht 8 melde

Vea inn i andre nettverk, men dette bgr vurderes.

nettverk

1.4.7 Kursevalueringer
Kursevalueringene tar for seg fglgende hovedomrader:

e Respondentens vurdering av kurs og kursholder

e Respondentens vurdering av administrasjon og fasiliteter

e Avsluttende sp@grsmal som blant annet omhandler relevans og hvorvidt kursdeltagerne vil
anbefale kurset videre

Det er i alt gjennomfgrt 4 kursevalueringer for skolearet 2014-2015. Samlet tilbakemelding for alle
undersgkelsene er 4,85. Det er i all hovedsak gode tilbakemeldinger pa gjennomfgring og innhold i
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kursene. Kun to spgrsmal er marginalt under kravet. Arsaken til dette gar primaert pa at respondentene
gnsket et lenger kurs og at enkelte kursdeltakere hadde annen forventning til innhold/niva pa kurset.

GJEMNOMSNITT KURSUNDERSOKELSER

3.92

P TSl I UL IAFRRNEL NN NS BL . )

Zolz2-2013 2013-2014 201d4-2017

Oversikt kursevaluering siste tre ar

1.4.8 Forbedring gjennom innspill

For a kunne fange opp forlgpende tilbakemeldinger i perioden mellom evalueringene har Vea
etablert en egen innspillsordning tilgjengelig pa nett. Innspillene behandles fortlgpende og
oppsummeres/rapporteres i denne kvalitetsrapporten.

Det har for skolearet 2014-2015 ikke kommet inn innspill via innspillsordningen.
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1.4.10 Etablerte tiltak i forbindelse med Kvalitetsprosess 2
Felgende tiltak er etablert som en del av kvalitetsseminaret gjennomgang av Kvalitetsprosess 2:

Beskrivelse

Ansvarlig

Frist

Det initieres en gjennomgang av hvilke rutiner som skal gjelde
for hva som tilgjengeliggjgres studenten i forkant av
undervisningen. Kvalitetsseminaret mener det bgr
innarbeides en enhetlig praksis som formidles studenten.

Avd. leder gartner
/ Avd. leder
blomsterdekoratgr

30.01.2016

Flere tiltak iverksettes underveis i kvalitetsaret. Flere av disse
registreres ikke i KS-datasystemet. Dette gj@r at sporbarhet og
oppfelging ikke er mulig. Denne praksis bgr endres slik at alle
iverksatte tiltak rapporteres i KS-datasystemet

Alle

Fortlgpende

Det tas en gjennomgang av KS-datasystemet for a se pa Radgiver-IKT 01.06.2016
muligheten til 3 utelate ikke-valide undersgkelser fra
gjennomsnittsberegninger.
For a sikre valide undersgkelser skal det settes av tid i den Avd. leder gartner | 01.01.2016
enkelte klasse for gjennomfgring av de viktigste / Avd. leder
undersgkelsene. Tidspunkt formidles KSS-ansvarlig. blomsterdekoratgr
Leeringsmiljpundersgkelsen som gjennomfgres pa Radgiver-IKT 30.01.2016
h@stsemesteret gjennomgas spesielt med tanke pa spgrsmal
relatert til mobbing. Dette for & identifisere om iverksatte
tiltak ved skolestart har gitt resultater eller hvorvidt det er
ngdvendig a iverksette ytterligere tiltak pa dette omradet.
Det skal etableres gode rutiner/Igsninger for a sikre formidling | Adm. leder 01.01.2016
av studentens allergier til kantinen.
Det innarbeides spgrsmal om allergi og matintoleranse i Radgiver IKT 01.12.2016
Laeringsmiljgundersgkelsen.
Det kom i skolearet 2014-2015 ikke inn innspill giennom Radgiver IKT 01.01.2016
innspillsordningen. Det er derfor ngdvendig a ta en
gjennomgang av hvor tilgjengelig denne ordningen er for a se
pa mulige forbedringer.
Det skal gjennomfgres et KSS-statusmgte i Igpet av april 2016. | Radgiver IKT 30.04.2016
For neste kvalitetsseminar skal det etableres en enhetlig mal Radgiver IKT 01.05.2016
for avdelingsleders oppsummering.
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1.5 Kvalitetsprosess 3: Undervisningspersonalets og sensorenes vurdering

av utdanningstilbudet
Kvalitetsprosessene til del 3 bygger pa Forskrift om tilsyn med kvalitet i fagskoleutdanningen
(fagskolestilsynsforskriften) som i §5-1 (3) b og c sier:

«Tilbyder skal innhente tilbakemeldinger om kvaliteten fra undervisningspersonalet og sensorer»

1.5.1 Fagleerers vurdering av utdanningstilbudet

1.5.1.1 Avdeling for gartnerfag
Det er for skoledret 2014-2015 gjennomfgrt 7 undersgkelser blant faglaerere i avdeling for gartnerfag.
Fglgende oversikt er en sammenstilling av resultatene fra disse undersgkelsene:

GJEMNOMSMITT FAGLARERS WURDERIMG GARTMERFAG

450 4.69 473

PO RTINSO RS ISl T L . )

Z012-20173 2013-2014 201420173

Oversikt faglaereres vurdering gartner

Avdelingsleders oppsummering:

Faglaererne er godt forngyd med forhold som etterspgrres i undersgkelsen. Blant annet fglgende er
kommentert:

o Det mangler faglitteratur pa enkelte omrader.

o Noen leresaler trenger oppgradering av utstyr.

e Det er behov for intern opplaering innen blant annet bruk av It’s Learning

e Det er lite tid til 3 rette arbeidskrav og eksamener

e Enkelte elever/studenter mangler forkunnskaper. Szerlig gjelder dette pa IKT-omradet.

Tilbakemeldingen er drgftet og enkelte punkter vil bli forsgkt forbedret.

VEA- Kvalitetsrapport 2014-2015 - Versjon 1.0.0 - Dato 04.12.2015 - Side 33 av 44



1.5.1.2 Avdeling for blomsterdekoratgrfag

Det er for skoledret 2014-2015 gjennomfgrt 4 undersgkelser blant fagleerere i avdeling for
blomsterdekoratgrfag. Fglgende oversikt er en sammenstilling av resultatene fra disse
undersgkelsene:

GJEMNOMSNITT FAGLARERS WURDERIWG BLOMSTERDERORATORFAG

4.63
4,57

P Tl I UL IR BN L B B 8

2013-2014 201d-2013

Oversikt faglaerers vurdering blomsterdekoratgrfag

Avdelingsleders oppsummering:

Fagleererne er stort sett godt forngyde med forholdene som etterspgrres i undersgkelsen. Svarene er
innenfor de kravene Vea har satt som indikasjon pa kvalitet.

Det oppleves, som blant faglaererne pa gartnerfaglig avdeling, ogsa for dette fagfeltet mangel pa
faglitteratur. Enkelte respondenter kommenterer ogsa behov for a heve egen kompetanse og at noe
utstyr mangler.

For en klasse spesielt, opplever fagleerere at studentenes fravaer er en utfordring i forhold til god
maloppnaelse.

Videre formidles det et behov for a tydeliggjgre mal, samt behovet for & dokumentere disse malene.

1.5.2 Sensorvurderinger
Det er for skoledret 2014-2015 ikke gjennomfg@rt undersgkelser blant sensorer. Det er etablert eget
tiltak for a sikre at disse sendes ut for gjeldende skolear.
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1.5.3 Etablerte tiltak i forbindelse med Kvalitetsprosess 3
Folgende tiltak er etablert som en del av kvalitetsseminaret gjennomgang av Kvalitetsprosess 3:

Beskrivelse Ansvarlig Frist

For a sikre at kunnskap og undervisningsmateriale ikke gar tapt | Rektor/Radgiver 30.01.2016
ma det utredes hvordan fagskolen skal sikre tilstrekkelig IKT
rettigheter til det som produseres som en del av
undervisningen blant fagleerere og studenter.

Da flere fagleerere opplever at tilgang pa faglitteratur som en Avd. ledere 01.03.2016
utfordring, skal det skal gjgres en vurdering om hvorvidt det er | pedagogiske

rom for a sette av tid blant faglaerere til 8 utarbeide avdelinger

kompendier.

Sensorunderspkelser giennomgas. Nytt utkast godkjennes VLG | Radgiver IKT 15.01.2016

fer utsending til sensorer. Kvalitetsseminaret mener at
sensorundersgkelser bgr sendes pr eksamen.
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1.6 Kvalitetsprosess 4: Eksterne interessenters vurdering av tilbudet
Kvalitetsprosessene til del 4 bygger pa Forskrift om tilsyn med kvalitet i fagskoleutdanningen
(fagskolestilsynsforskriften) som i §5-1 (3) d sier:

«Tilbyder skal innhente tilbakemeldinger om kvaliteten fra aktgrer i yrkesfeltet»

1.6.1 Bransjeundersgkelse

Som et ledd i & kvalitetssikre at Vea driver yrkesrelevant utdanningen gjennomfgres en arlig
bransjeundersgkelse. Undersgkelsen sendes til utvalgte bransjerepresentanter. Respondentene svarer
innenfor fglgende spgrsmalskategorier:

e Kartlegging av merkevaren Vea
e Kartlegging av behov for kompetanseheving
e Kartlegging av verktgy/kanaler for arbeidet med rekruttering

Det er ikke for skolearet 2014-2015 sendt ut bransjeundersgkelse. Forrige undersgkelse ble sendt ut
varen 2014 og saledes rapportert for skoledret 2013-2014. Neste undersgkelse er berammet til medio
januar 2016.

1.6.2 Alumniundersgkelse

For a sikre at utdanningen vi gir pa Vea fgrer til at studentene far yrkesrelevant arbeid etter endt
utdanning, sendes det ut en alumniundersgkelse til tidligere fagskolestudenter. Undersgkelsen tar
for seg fglgende sp@rsmalskategorier:

e Hvorvidt respondenten er i yrkesrelevant arbeid

e Hvilken rolle respondenten har i bedriften

e Vurdering av yrkesrelevanse

e Hvorvidt respondenten har behov for etterutdanning eller kurs

Varen 2015 ble undersgkelsen «Oppfelgingsundersgkelse for uteksaminerte studenter» sendt ut til
tidligere fagskolestudenter. Undersgkelsen ble sendt til 100 studenter hvorav 29 har helt eller delvis
svart pa undersgkelsen. Disse representerer uteksaminerte fagskolestudenter i perioden 2008-2015
Det er fglgende fordeling mellom de ulike fagskolestudiene:
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Hvilken fagskoleutdanning har du fullfert pa
Vea?

Anleggsgartnert
ekniker
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Park- og
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Oversikt fagskoleutdanning

Pa spgrsmal om «Hva gjgr du na?» opplyser 93,10% av respondentene at de er i «Yrkesrelevant arbeid

i forhold til utdanningen jeg tok pa Vea».

Fagskoleutdanningen oppleves som relativt yrkesrelevant og tidsriktig for respondentene som er i

yrkesrelevant arbeid. | spgrsmalsmatrisen som omhandler dette, er den samlede tilbakemeldingen

4,75 poeng (i en skal fra 1-6) blant disse respondentene. Respondentene som ikke er i yrkesrelevant

arbeid vurderer spgrsmalsmatrisen til 4,0 poeng.

Videre oppgir ca 25% av respondentene at de vurderer videreutdanning, og omlag 74% mener det er

aktuelt & delta pa fagdag/kurs pa Vea.

1.6.3 Etablerte tiltak i forbindelse med Kvalitetsprosess 4

Fglgende tiltak er etablert som en del av kvalitetsseminaret gjennomgang av Kvalitetsprosess 4:

Beskrivelse Ansvarlig Frist
Det ma gjgres en vurdering av hvilke spgrsmal som skal malesi | Radgiver IKT 15.02.2016
KS-datasystemet, samt hvilke krav som skal tilordnes disse for
undersgkelsene alumni- og bransjeundersgkelse. Kravene skal
forankres i gjeldende prosessdokument.
Ny struktur for arkivering av dokumenter opprettes i Radgiver IKT 01.12.2016
arkivsystemet.
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1.7 Kvalitetsprosess 5: Ledelsenes samlede analyse og vurdering av kvaliteten
Kvalitetsprosessene til del 5 bygger pa Forskrift om tilsyn med kvalitet i fagskoleutdanningen
(fagskolestilsynsforskriften) som sier:

«Ledelsen skal drlig utarbeide en rapport til styret med en overordnet vurdering av
utdanningskvaliteten i utdanningene».

1.7.1 Oppsummering
Avdelingslederne pa begge fagavdelingene og rektor deltok i kvalitetsseminaret og er enig i
kvalitetsutvalgets analyser og forslag til tiltak.

Fagskolens ledergruppe (VLG) er sveert godt forngyd med kvaliteten pa det pedagogiske og
organisatoriske arbeidet som er gjennomfgrt i skoledret 2014-15. Gjennom kvalitetssikringssystemet
viser det seg at fagskolen pa nesten alle undersgkelser som er giennomfgrt, ligger over det fastsatte
kravet for kvalitet. Fagskolens ledelse mener at kravene ikke bgr gkes, da disse allerede i dag er satt
relativt hgyt.

Det at kvaliteten i utdanningstiloudene oppleves som sapass god av elever og studenter viser at det
er lagt ned mye godt arbeide og innsats bade av undervisningspersonalet og gvrig personale ved
fagskolen.

1.7.2 Gjennomgang av kvalitetsprosessene:

1.7.2.1 Kuvalitetsprosess 1:
Ledelsen er godt forngyd med at de fastsatt indikatorene for maloppnaelse i kvalitetsprosess 1
oppfylles. Det er viktig @ ha hgy oppmerksomhet pa fglgende tre forhold:

a) Selv om vi oppfyller indikatoren om a ha 1,5 sgkere pr. studieplass dersom alle studiene sees
under ett, ma vi se pa tallene for det enkelte studie. | dag er det tre studier som drar opp
giennomsnittstallet og bare ett av disse er fagskolestudie. For framtida bgr
fagskoleutdanningene skilles ut i egen tabell.

b) Det er viktig @ merke seg at 1/3 av sgkerne, sgker etter at spknadsfristen er ute. Dette
understreker viktigheten av a fortsette markedsfgring og oppfglging ogsa etter
spknadsfristens utlgp med mal om fulle klasser. Utfordringen for fagskolen i forhold til dette
momentet er at vi kan komme til 3 avlyse studier med fa sgkere for tidlig.

c) Rutine for oppfelging av studenter som er tatt opp skal fglges, da det er viktig a holde disse
godt motivert for a starte studiene pa Vea.

Selv om aktiviteten pa sosiale medier stadig gker, har vi trolig et mye stgrre potensiale pa dette
omradet. Det viktig at det utarbeides en tydeligere strategi for bruk av sosiale medier i
rekrutteringssammenheng og at det jobbes aktivt fra flere for a gke antall fglgere pa facebook og
instagram.
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1.7.2.2 Kuvalitetsprosess 2

Ledergruppa er sveert godt forngyd med at kvaliteten i utdanningstilbudene vurderes til & vaere sa
god i 2014-15. Hovedinntrykket er at de fleste forhold som trenger oppfglging/avklaring/forbedring
Igses pa lavest mulig niva pa en rask og effektiv mate.

Ledelsen finner ikke at noen av de avdekkede forholden er av en slik art at det ma igangsettes st@rre
revisjoner eller utbedringstiltak. Det eneste utfordringen vi ser er at det ma jobbes videre med
motivasjon av studentene til 3 delta pa elektroniske undersgkelser. Fagskolen er avhengig av valide
undersgkelser for a fa et best mulig helhetsbilde av situasjonen.

Nasituasjonen ser alt i alt meget bra ut! Samtidig anser ledelsen det som viktig a jobbe bevisst og
malrettet for 3 opprettholde og videreutvikle kvaliteten i alle vare studietilbud.

1.7.2.3 Kuvalitetsprosess 3

Undervisningspersonalets vurdering av utdanningstilbudene gjgres blant annet gjennom en relativt
omfattende elektronisk undersgkelse. Ledelsen er godt forngyd med at undervisningspersonalet i
begge fagavdelingen vurderer utdanningstilbudene til & veere sa gode. Flere tiltak for forbedring er
utfgrt og andre igangsatt. Det er bra!

Sensorenes vurdering av utdanningstilbudene er ikke gjennomfgrt skolearet 2014-15. Ledelsen er
usikker pa hva som egentlig er arsaken til dette, og mener at det her burde vaert gjort ngdvendige
endringer i undersgkelsen fgr eksamen tok til, slik at undersgkelsen kunne blitt giennomfert.

Det er ikke aktuelt a avvikle disse undersgkelsene, da de gir viktige innspill ifht kvalitet i
utdanningstilbudene, og for framtidige skolearet skal sensorundersgkelse gjennomfgres med nytt
innhold.

1.7.2.4 Kuvalitetsprosess 4:

Denne kvalitetsprosessen ivaretas gjennom bransjemgter, konferanser, utviklingsprosjekter og
jevnlig dialog med bransjene. Varen 2015 ble alumnundersgkelse sendt ut for fgrste gang. Denne gir
viktige indikatorer pa at en hgy andel (93,10 %) av studentene er yrkesrelevant arbeid i forhold til
utvanningen de tok pa Vea ett ar etter endt utdanning. Svarprosenten er dessverre litt lav pa denne
undersgkelsen.

1.7.2.5 Kuvalitetsprosess 6:

Ledelsen er godt forngyd med arbeidet som ble lagt ned med 3 utarbeide laeringsutbyttebeskrivelse
for alle studier pa fagskolen innen utgangen av 2014 jf. fagskolestilsynsforskriften. | tillegg er det
gjort mindre presiseringer i enkelte studieplaner etter innspill fra studenter, bransje og faglaerere.
Ledelsen ser det som viktig a ha oppdaterte studieplaner og er godt forngyd med arbeidet som er
gjort pa omradet.
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1.7.2.6 Kuvalitetsprosess 7:
| Ipet av skoledret 2014-15, godkjente fagskolestyret to nye studier: «Grgnn griinder» og «Skjgtsel
og drift av uteomrader». | tillegg er to studier under utvikling.

Fagskolens ledergruppe er godt forngyd med at vi na har opparbeidet oss en sapass stor
studieportefglje at vi har et handlingsrom i forhold til nar studier skal startes. Vi er ikke sa avhengig
av a starte alle studier hvert ar, men kan ta stgrre hensyn til utvikling og behov i arbeidsliv og
studentmarkedet

Det er ogsa etablert en egen Rutine for giennomfgring av farste studielgp. Rutinen er tatt inn i
kvalitetsprosess 7 og skal sikre at vi kvalitetssikrer giennomfgringen med ngdvendig oppfelging og
stoppunkter underveis i studielgpet.
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1.8 Kuvalitetsprosess 6: Bruk av kunnskapen til forbedring av kvaliteten

Kvalitetsprosess 6 bygger pa NOKUTSs krav til bruk av kunnskapen til forbedring av kvaliteten, som sier:
Pa grunnlag av de kvalitetsvurderinger som gjgres, md ogsa tiltak for forbedringer vurderes.
Dette gjelder spesielt eventuelle tilfeller av svikt i forhold til kravene, men ogsd slike
forbedringer som kan kvalitetsutvikle utdanningstilbudet (ene) ytterligere. Begrunnede forslag
og vedta om tiltak ma framgad av dokumentene nevnt i kriterium 5.

Det er i Ippet av skolearet 2014-2015 utarbeidet laeringsutbyttebeskrivelser i alle studieplaner pa
fagskolen jfr. fagskolestilsynsforskriften og nasjonalt kvalifikasjonsrammeverk. Arbeidet ble avsluttet
etter forrige kvalitetsseminar og fgr nyttar (31.12.14).

Studieplanene er gjennomgatt og mindre justeringer er gjort for & tilpasse planene til vedtatt mal for
studieplaner pa fagskolen. Mindre justeringer er ogsa foretatt i enkelte studieplaner etter innspill fra

fagleerere, studenter og bransje.
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1.9 Kuvalitetsprosess 7: Rutiner for etablering av nye utdanningstilbud
Kvalitetsprosessen til del 7 bygger pa Forskrift om tilsyn med kvalitet i fagskoleutdanningen
(fagskolestilsynsforskriften) som i §5-1 (6) sier:

«For tilbydere som sgker godkjenning av fagomrdde, ma systembeskrivelsen inneholde rutine for
etablering av nye utdanninger».

Det er i Igpet av skoledret 2014-2015 utarbeidet et nytt prosessdokument — 7.2 Oppstart og
giennomfgring av fgrste studielgp. Prosessdokumentet skal ivareta kvalitetssikring av oppstart og
giennomfgring av fgrste studielgp gjennom en beskrivelse av ulike aktiviteter og faste stoppunkter.

| Ipet av skoledret 2014-15 har fagskolestyret godkjent to nye fagskolestudier.

e Skjgtsel og drift av uteomrader (studiestart august 2015)
e Grgnn grinder (Planlagt studiestart i 2016)

| tillegg er to studier under utvikling: ett studie (med arbeidstittel «yrkesopplaering i arbeidslivet») er i
forprosjektfase og et annet (Grgnn helse) i hovedprosjektjektfase.

Fagskolens NOKUT-godkjente rutiner for etablering av nye studietilbud fglges og vurderes til a fungere
godt med tanke pa gnsket og forventet kvalitetssikring.

Etablerte tiltak i forbindelse med Kvalitetsprosess 7
Fglgende tiltak er etablert som en del av kvalitetsseminaret gjennomgang av Kvalitetsprosess 7:

Beskrivelse Ansvarlig Frist
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2 Revisjon av KSS-handboka

2.1 Revisjon av KSS-handboka vedtatt i kvalitetsseminaret

2.1.1 Oversikt over endringer

Pa bakgrunn av blant annet tidligere vedtak i Kvalitetsseminaret har fagskolens ledergruppe
implementert enkelte endringer i kvalitetshandboka. Dette er i all hovedsak mindre presiseringer og
tydeliggjgring av ansvar/rutiner.

Alle endringer er tilgjengelig i versjon 3.1.0 av Kvalitetshandboka.

2.1.1.1 Nye prosessdokument
Det er for skolearet 2014-2015 opprettet felgende nye prosessdokument:

e 7.2 —Oppstart og gjennomfgring av fgrste studielgp

2.1.1.2 Prosessdokument som er tatt ut av Kvalitetshandboka
Folgende prosessdokument er tatt ut av kvalitetshandboka:

e 4.2 —Samarbeidspartnerundersgkelse.
Forklaring: Innholdet i denne ivaretas gjennom bransjeundersgkelsene.

2.2 Etablerte tiltak i forbindelse med revisjon av Kvalitetshandbok
Fglgende tiltak er etablert i forbindelse med revisjon av Kvalitetshandboken:

Beskrivelse Ansvarlig Frist

Kvalitetshandboken overfgres til arkivsystemet. Radgiver IKT 01.12.2015
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3 Avvik, tiltak og oppgaver i KSS’ datasystem

3.1 Oppsummering
Det ble i alt opprettet 139 oppgaver i KS-datasystem for rapporteringsaret. Av disse er 135 lukket i
Igpet av perioden. Det er totalt registrert 676 tiltak, med tilhgrende historikk, i systemet.

3.1.1 Oppgaver i KS-datasystemet

Apne oppgaver i KS-datasystemet:

Nr Beskrivelse Ansvarlig Frist

220 Det skal utformes et forslag pa eget prosessdokument | Avd. leder 25.08.15
som omhandler revisjon av reglement, avtaler, | blomsterdekoratgr
kontrakter ol. Forslaget behandles pa fgrstkommende
kvalitetsseminar.

623 Det utformes ny mal for vitnemal som ivaretar nye | Arkivleder 01.01.16

feringer i fagskoletilsynsforskriften.

3.1.2 Registrerte avvik i KS-datasystemet

Felgende oversikt viser apne avvik registrert i KS-datasystemet:

ID | Beskrivelse Ansvarlig Frist

22 | Informasjonsplan Rektor 31.12.2015
Kommunikasjonsplanen legger opp til at det skal etableres
konkrete tiltaksplaner for informasjon internt og eksternt mot
malgruppene. Dette er p.t ikke utarbeidet.

59 | Leeringsmiljpundersgkelsen relatert til mobbing | Rektor 30.01.2016
Det er identifisert avvik ifm laeringsmiljgevalueringen knyttet til
mobbing. Ngdvendige tiltak opprettes.
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