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Forord

Denne rapporten omhandler kvalitetsarbeidet ved Norges gregnne fagskole — Vea for skolearet 2016-
2017. Den arlige kvalitetsrapporten skal gi en overordnet beskrivelse av det kvalitetsarbeidet som er
gjort pa fagskolen og gi et bilde av kvaliteten pa den utdanningen vi driver.

Kvalitetssikringssystemet (heretter kalt KSS) generer nyttig informasjon for videre arbeid med
ytterligere kvalitetsutvikling. Systemet har siden 2009 gradvis blitt implementert i virksomheten og vi
begynner nd & ha et godt sammenligningsgrunnlag for alle typer undersgkelser, og vi kan na fglge
utvikling og trender over tid. Dette har gitt oss god oversikt over blant annet hva som gir oss relevante
tilbakemeldinger og hvilke tiltak som fungerer.

Kvalitetsrapporten er strukturert i henhold til fagskolens kvalitetssikringssystem hvor det rapporteres
pa felgende kvalitetsprosesser:

e Kvalitetsprosess 1 — Kvantitativ informasjon om utdanningstilbudet

e Kvalitetsprosess 2 — Studentens vurdering av utdanningstilbudet

e Kvalitetsprosess 3 — Undervisningspersonalet og sensorenes vurdering av utdanningstilbudet
e Kvalitetsprosess 4 — Eksterne interessenters vurdering av utdanningstilbudet

e Kvalitetsprosess 5 — Ledelsens samlede analyse og vurdering av kvaliteten

e Kvalitetsprosess 6 — Bruk av kunnskapen til forbedring av kvaliteten

e Kvalitetsprosess 7 — Rutiner for etablering av nye utdanningstilbud

Navn pa studium og klasser
I denne kvalitetsrapporten benyttes en rekke forkortelser for de ulike klassene/studiene. Fglgende
oversikt viser det fulle navnet for det enkelte studium:

Forkortelse Navn Niva Avdeling
AGT Anleggsgartnertekniker Fagskole Gartnerfag

BD Botanisk Design Fagskole Blomsterdekoratgrfag
DGG Driftsledelse gartner og grgnt Fagskole Gartnerfag

EF Eksperimentell formgivning Fagskole Blomsterdekoratgrfag
GG Grgnn grinder Fagskole Blomsterdekoratgrfag
HG Historiske grentanlegg Fagskole Gartnerfag

LH Ledelse i handverksfag Fagskole Blomsterdekoratgrfag
PH Park- og hagedrift Fagskole Gartnerfag

SD Skjgtsel og drift Fagskole Gartnerfag

BVD Blomsterdekoratgr deltid Videregdende Blomsterdekoratgrfag
BVH Blomsterdekoratgr heltid Videregdende Blomsterdekoratgrfag
GV Gartnerutdanning Videregdende Gartnerfag

VG VG2 Blomsterdekoratgr Videregaende Blomsterdekoratgrfag

En klasse omtales gjerne med forkortelse + arstallet klassen startet.
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1 Kvalitetsarbeidet for skolearet 2016-2017

Kvalitetsprosessene

1.1 Kvalitetsprosess 1: Kvantitativ informasjon om utdanningstilbudet
Kvalitetsprosessene til del 1 bygger pa Forskrift om tilsyn med kvalitet i fagskoleutdanningen
(fagskoletilsynsforskriften) som i §5-1 (2) sier at:

«Tilbyder skal sette mdl for kvaliteten i utdanningene. Kvantitativ informasjon skal indikere om mdlene
er nadd».

1.1.1 Prosessdokument 1.1: Opptak av studenter og elever

1.1.1.1 Mali henhold til prosessdokumentet
At opptak av studenter/elever skjer raskt og riktig. At kommunikasjon med sgkere/potensielle sgkere
samt andre partnere oppleves som tydelig og profesjonell.

1.1.1.2 Statistiske data
Tabellen viser ngkkeltall for opptaket i forbindelse med skoledret 2016-2017:

Sokere og opptak til skolearet 2016-2017
telledato 01.oktober 2016
_ . Antall Antall Antall Gj. snitt Kjgnnsfordeling
Niva Studium/Klasse spkere! | 1.prio?> | tattopp alder Kvinne | Mann
Gronn Griinder 6616 Ikke | 2 - 25 2 -
startet
Ledelse i handverksfag LHT16 Ikke
) 0 0 - - - -
Trondheim startet
. DGG16 lkke
Driftsledelse gartner og grgnt startet 5 4 - 35 4 1
PH16 Ikke
Park- og h if 7 2 - 1
ark- og hagedrift startet 43 6
Skjgtsel og drift SD16 lkke 0 0 - - - -
startet
Eksperimentell fo.rmglvnlng EF16 Ikke 4 3 ) 34 3 1
med plantemateriale startet
Ledelse i handverksfag *** LH16 10 8 4 32 8 2
Historiske grgntanlegg HG16 15 14 11 42 13 2
Botanisk Design del 2 BD216 21 20 8 29 20 1
9 Blomsterdekoramr voksen - BVH16 35 19 9 24 34 1
2 ¢ |heltid
UV 0
o X Blomsterdekoratgr voksen -
g g deltid BVD16 46 32 14 41 45 1
- Q : B
2 Gart.nerutdanmng voksen GVi6 96 86 24 35 75 21
deltid
4 Vg2 - Blomsterdekoratgr VG16 7 7 7 18 6 1
= | vg3 - Blomsterdekoratgr VG316 2 2 2 19 2 -

1 Antall registrerte sgknader pa hvert studium uavhengig av prioritet. Avviste sgknader og sgknader som ble trukket er tatt med.
2 Antall sgkere etter fgrsteprioritet
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Tabellen over viser at det er 31,6% av de som sgker som faktisk starter pa Vea. Av 250 sgknader er
det 79 sgkere som har blitt tatt opp. Sammenlignet med foregaende ar var det totalt 103 av 255
spknader som ble tatt opp. Dette utgjorde en prosentandel pa 40,4 %. Nar man bare ser pa sgkere
etter prioritet, er opptaksprosenten noe hgyere der hvor 1. prioritet er valgt. 39,7% av disse spkere
ble tatt opp.

Det er flere arsaker til hvorfor det er et sdpass lavt antall av sgkere som faktisk starter pa Vea. En
arsak er at sgkere har sgkt flere utdanningstilbud, og er dermed registrert med flere sgknader. Videre
er det en del av spkere som trekker seg. 42 sgkere til GV16 og til sammen 18 sgkere til klassene BD2,
HG og LH.

En annen del av sgkerne blir avvist. Dette gjelder 50 sgkere til de videregaende opplaeringstilbudene
for voksne, og 13 sgkere til fagskolen. Szerlig for voksenopplaeringskursene er det en del sgkere som
blir avvist pa grunn av manglende dokumentasjon. | praksis betyr dette at 25% av vare sgkere ikke
oppfyller vare opptakskrav for dette skolearet.

En annen forklaring er en stor oversgkning til gartnerutdanningen. 97 sgkere til 24 studieplasser.

Tallene inkluderer ogsa sgkere til de 6 fagskolestudiene som ikke startet i 2016 pa grunn av for lavt
spkertall.

Oversikt over avviste sgkere:

Felgende tabell viser en oversikt over avviste sgkere pr skolear:

Aret Spkere | Tatt opp® | Awvist* | % Awvist* f':;:;t:e AWLS: VG
2010 -2011 86 55 - - - -
2011 -2012 91 63 - - - -
2012 - 2013 138 67 - - - -
2013 -2014° 278 81 58 21 % 30 28
2014 - 2015 199 67 26 13% 13 13
2015 - 2016 255 103 29 11% 20 9
2016 - 2017 250 79 63 25 % 13 50
2017 - 2018 265 90 45 17 % 22 23

Tallene er basert pa informasjon fra tidligere kvalitetsrapporter, arsrapporter, oversikt fra
saksbehandler og DBH-FS-rapporteringer. Det er knyttet noe usikkerhet til datamaterialet. Dette pa
grunn av at det mangler presise data pa de sgkerne som har trukket seg fgr behandling av sgknaden,
spkere som skulle ha fulgt et avlyst studium osv. Tallene ma saledes leses i lys av dette.

Det er flere arsaker til 3 avvise sgkere. En stor del av sgkerne sender ikke inn ngdvendig
dokumentasjon. En annen del oppfyller ikke opptakskravene. Det anbefales derfor & gjgre ngdvendige
endringer i spknadsportalen hvor sgkere i stgrre grad blir paminnet og ansvarliggjort i forhold til

3 Tall fra tidligere kvalitets - og arsrapporter + DBH-F rapporteringer

4 Mangler data pa de som har trukket seg, ikke er behandlet, avlyste studier, osv.
5 Slutt pa praksis hvor Igpende opptak ble gjennomfgrt

6 Database for statistikk om hggre utdanning - Fagskolestatistikk
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innsending av ngdvendig dokumentasjon og opptaksgrunnlag.

tydeliggjgres i spknadsportalen og pa vare websider.

| tillegg ber opptakskravene

Det er en noe negativ utvikling i opptaksprosenten fra 29,1% i 2013-2014 til 33,7% i 2014-2015, 40% i
2015-2016 og na 31,6% i 2016-2017.

Antall sgkere per studieplass Hgst 2016

] Antall Antall | Sgkere per
Utdanning
plasser sgkere plass

Grgnn Griinder 15 2
Driftledelse gartner og grent 12 5
Ledelse i hdndverksfag 12 10
Ledelse i h&ndverksfag Trondheim 12 0
Park- og hagedrift 12 7
Eksperimentell formgivning
med plantemateriale 12 4
Skjgtsel og drift 15 0
Vg2 - Blomsterdekoratgr 12 7
Historiske grgntanlegg 15 15 1,00
Botanisk design del 2 15 21 1,40
Blomsterdekoratgr voksen - heltid 15 35 2,33
Blomsterdekoratgr voksen - deltid 24 46 1,92
Gartnerutdanning voksen - deltid 24 96 4,00
Gjennomsnitt 195 248 1,27

Vg3 utdanningen er utelatt i denne oversikten

Antall sgkere pr studieplass i 2014-2015 var 1,56. Tallet for 2015-2016 er 1,47 og tallet for 2016-2017
er 1,27. Dette tallet inkluderer oversgking pa Gartnerutdanningen voksne. Antall sgkere har imidlertid

vaert stabilt sett i forhold til forrige studiear: fra 255 for 2015-2016 til 250 for 2016-2017.
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Tabellen under viser tidspunkt for mottatt sgknad for opptatte studenter:

Del 3 Sgknadsfrist og studieavbrudd
. . Antall Antall Antall spkt .
Niva Stud tatt opp sokt far frist etter frist Studieavbrudd
Grgnn Grinder GG16 Ikke 0 0 0
startet
Ledelse i handverksfag Trondheim SalERolLC 0 0 0
startet
. DGG16 Ikke
Driftsledelse gartner og grgnt - 0 0 0
é Park- og hagedrift PH16 0 0 0
& : ) SD15 Ikke
© Skjgtsel og drift - 0 0 0
Eksperimentell formgivning med EF15 Ikke 0 0 0
plantemateriale startet
Ledelse i handverksfag LH16 4 4 -
Historiske grgntanlegg HG16 11 5 6
Botanisk Design del 2 BD216 8 7 1
§ S | Blomsterdekoratgr voksen - heltid BVH16 9 7 2
i’n 3 § Blomsterdekoratgr voksen - deltid BVD16 14 14 0
] 1
E O | Gartnerutdanning voksen - deltid GV1e * 24 22 2
2 Vg2 - Blomsterdekoratgr VG16 7 5 2
= Vg3 - Blomsterdekoratgr VG316 2 - 2
Totalt 79 64 15

Seknadsfrist: 15. april 2016
Studieavbrudd: etter 21.08.2016

Tabellen ovenfor viser at 15 av 79, altsd 19% av studentene som ble tatt opp, sgkte etter fristen
15.04.2016. Det er szerlig fagskolestudenter som sgker etter fristen. Til sammenligning var tallet for
2015-2016 29,1%.

Analyse av konsekvenser ved innfgring av sgknadsfrist fra skoledret 2013/2014

Som en oppfelging av vedtak i forrige ars kvalitetsseminar er det i rapporten for dette skolearet gjort
en kort analyse av hvilken effekt innfgring av sgknadsfrist har hatt pa sgkertall og antall som blir tatt
opp. Denne analysen viderefgres ikke i neste ars rapport.

Fra og med opptaket til skolearet 2013-2014 ble det innfgrt sgknadsfrist og reviderte opptakskrav for
alle Vea sine utdanninger. Bakgrunnen for at opptaksrutinene ble endret var at “fgrstemann til mglla”-
prinsippet fgrte til at opptaksprosessen var ressurskrevende og uoversiktlig. Sgknadsfristen for
voksenopplaering ble satt til 01. mars, mens sgknadsfristen for fagskoleutdanningene ble satt til 15.
april. | senere ar er opptaksfristen endret slik at den er lik for begge utdanningstyper. Sgkere som har
spkt etter utlgpt sgknadsfrist er behandlet fortlgpende sa langt det har veert ledige plasser.
Opptaksrutinen ble etter hvert revidert og delt opp i en egen rutine for opptak ved ordinaer skolestart,
og rutine for opptak av studenter som starter pa et senere tidspunkt.
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Tabellen nedenfor gir en oversikt over opptakstall fra arene rundt innfgringen av sgknadsfrist. Tall
tidligere enn 2010 er dessverre ikke tilgjengelige.

. Sokt fer | Skt etter
7 7
Aret Spkere’ | Tatt opp frist Frist
2010 - 2011 86 55 tkke 14 ke aktuelt
aktuelt
2011 - 20128 91 63 tkke 14 ke aktuelt
aktuelt
2012 - 2013° 138 67 tkke 14 ke aktuelt
aktuelt
2013 - 20141 278 81 ] ]
2014 - 2015 199 67 44 22
2015 - 2016 255 103 72 30
2016 - 2017 250 79 64 15
2017 - 2018 265 90 63 27

Tallene er basert pa informasjon fra tidligere kvalitetsrapporter, arsrapporter, oversikter fra
saksbehandler og DBH-F-rapporteringer. Det er en del mangler i tallene fra fgr 2013, i tillegg mangler
ogsa detaljerte data pa de sgkere som har trukket seg f@r behandling, fgr skolestart, sgkere til studier
som avlyses osv.

Det viser seg at antall sgkere har gkt etter innfgring av sgknadsfrist. | likhet med antall sgkere har ogsa
antall studenter som er tatt opp gkt. Om sgknadsfristen er en direkte arsak til gkningen er imidlertid
usikkert. Innfgring av sgknadsfrist har gitt rom for en grundigere vurdering av sgkere innen fristen
samtidig som fleksibilitet blir ivaretatt giennom fortlgpende opptak ved ledige plasser etter fristen.
Det er interessant a merke seg at for de 2 siste arene har en stor del av fagskolestudenter sgkt etter
spknadsfristens utlgp. Dette gjelder henholdsvis 30% og 50% av de som ble tatt opp.

Det anbefales a viderefgre sgknadsfrist for a sikre et kvalitativt godt opptak, men i tillegg ogsa
gjennomfgre fortlgpende opptak etter fristen ved ledig kapasitet.

7 Mangler data pa de som har trukket seg, ikke er behandlet, avlyste studier, osv.
8 2011-2012 10 fagskole og 53 Videregdende

9 2012-2013 15 fagskole og 43 Vidergdende

10 S|utt pa praksis fgrste mann til molla
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Geografisk tilhgrighet

Vea har mal om a ta opp studenter fra hele landet. Tabellen under viser at det ble sendt inn sgknader
fra 17 av 19 fylker, samt en fra Svalbard. | tillegg hadde vi sgkere til studieplasser ogsa fra
internasjonale studenter. Sverige, Russland, Litauen, Danmark, Island og Nederland er representert i
oversikten under:

Swokeres geogrdfiske tilhgrighet:

Sgknader per fylke/utlandet
Fylke Antall fagskole Antall videregaende Totalt

Akershus 9 21 30
Aust - Agder 1 1
Buskerud 2

Finnmark 0
Hedmark 11 20 31
Hordaland 6 6 12
Mgre og Romsdal 3 7 10
Nordland 3 3 6
Nord-Trgndelag 3 3 6
Oppland 5 21 26
Oslo 22 37 59
Rogaland 4 3 7
Sogn og Fjordane 0
Svalbard 1 1
Sgr- Trgndelag 3 8 11
Telemark 1 2 3
Troms 4 2 6
Vest-Agder 1 3 4
Vestfold 4 4 8
Pstfold 6 5 11
Sverige 1 1 2
Russland 1 1
Litauen 1 1
Danmark 1 1
Island 1 2 3
Nederland 1 1 2
Mangler 2 2
Totalt 0 160 250

1.1.1.3 Spkers tilfredshet med opptaksprosessen

Det er i tidligere kvalitetsseminar iverksatt et tiltak for a8 bedre svarprosenten pa undersgkelsen
«Sgkers tilfredshet med spknadsprosessen». Undersgkelsen er nd en innarbeidet del av
sgknadsskjemaet. En konsekvens av dette er imidlertid at det ikke er dpnet for spgrsmal i samme
omfang som tidligere. Det spgrres na om:

e Hvor sgker har fatt kjennskap til Vea
e Hvor pa internett sgker fant informasjon om Vea

® Sgkers vurdering av Vea sin hjemmeside

Felgende grafiske fremstilling viser en oppsummering av resultatet:
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Nar det gjelder spgrsmalet om hvordan sgker vurdere hjemmesiden var, gis det en tilbakemelding pa
4,57 i en skala fra 1-5. Dette er en liten gkning fra forrige vurdering (4.43 i 2015-2016)

1.1.1.4 Opptakskomiteens kommentar til opptaket 2016-2017
Sgknadsfristen for bade voksenopplaring og fagskoleutdanningene ble satt til 15. april. Opptakene ble
giennomfgrt sa raskt som mulig etter sgknadsfristens utlgp.

Opptak ble deretter giennomfegrt fortlgpende for de klassene som hadde ledige studieplasser frem til
skolestart.

Opptaket ble gijennomfgrt i henhold til gjeldende rutiner. Det papekes likevel noen forbedringspunkter
nar det gjelder kommunikasjon mellom medlemmer av opptakskomiteen og sgkeren. Ngdvendige
tiltak bgr derfor iverksettes for a sikre at vi fremstar enhetlige i informasjon og kommunikasjon mot
sgker.
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1.1.2 Prosessdokument 1.2 Informasjon til studenter og elever

1.1.2.1 Madli henhold til prosessdokument
Alle studenter/elever skal vaere godt informert eller ha god tilgang pad tydelig og relevant informasjon.

1.1.2.2 Hjemmesiden

Statistiske data — hjemmesiden
01.01.2013 | 01.01.2012 | 01.01.2014 | 01.07.2014 | 01.07.2015 | 01.07.2016 —30.06.2017
Nokkeltall for X X . . .
erioden til til til til til
P 31.12.2013 | 31.12.2012 30.06.2014 30.06.2015 30.06.2016
Unike: Unike: Unike: 15214 Besgk totalt
Antall 21288 16891 Besgk total: | Besgk total: | Besgk total: 38 809
Besgk Besgk 29434 37097 44575
besgkende
totalt: totalt:
53912 39029
Antal! . 139745 125074 74859 152718 175403 178276
sidevisninger
Antall nye 128 51 135 123 84
. 114
artikler

Tabellen over viser antall besgk, sidevisninger og produksjon av artikler. 53 % av alle som gar inn pa
hjemmesiden er nye besgkende, mens 47 % er returnerende besgkende. Hver besgkende er inne pa i
snitt 2,5 sider.

Okter » | kontra velg en beregning Huertime | Dag  Uke | Maned

® Okter
2000

1000

okiober 2016 januar 2017 april 2017

Grafen viser antall gkter pa Vea sin hjemmeside. Hiemmesiden er generelt ganske jevnt besgkt, men
vi kan se en topp som tydelig skiller seg ut. Toppen viser den helgen da NM i blomsterdekorering ble
arrangert. Vi har de siste arene hatt som mal a vaere fgrst ute med artikler om NM-arbeidene. Dette
er arbeidskrevende nar det star pa, men det er interessant a merke seg at denne innsatsen kan gjgre
store utslag i bespk pa hjemmesiden. Det er trolig ferst og fremst potensielle sgkere til
fagskoleutdanningene innen blomsterdekoratgrfag som leser disse artiklene.

1.1.2.3 Studentguide

Studentguiden ble trykket opp i ca. 200 eksemplarer og delt ut til alle elever, studenter og ansatte pa
Vea. Studentguiden inneholder praktisk informasjon til studentene om skolen, de ansatte, rad og
utvalg, studentvelferdstilbud og mye mer. Studentguiden var pa totalt 44 sider.

1.1.2.4 Sosial medier

Facebook: Vea sin facebook-side hadde pr. 30.06.2017 3076 likes/fglgere. Dette er en gkning pa 576
felgere siden forrige telling 30.06.2016. Siden har god og jevn aktivitet, og bidrar til at vi nar lettere
ut til Vea sine interessenter.
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Instagram: Vea opprettet konto pa Instagram den 11.desember 2013. Den 30.06.2017 hadde

#veafagskole 1485 fglgere pa Instagram. @kningen siden 30.06.2016 har veert pa 446 fglgere. Vea nar

ut til andre interessenter med Instagram enn det vi gjgr med Facebook.

Antall Antall Antall Antall
folgere pr. | folgere pr. | fglgere pr. | folgere pr.
30.06.2014 | 30.06.2015 | 30.06.2016 | 30.06.2017
Facebook | 1410 1904 2500 3076
Instagram | 260 540 1039 1485

1.1.3 Prosessdokument 1.3: Markedsfgring av studietilbud

1.1.3.1 Mali henhold til prosessdokument

Madlrettede, rasjonelle og godt koordinerte profilerings- og markedsfaringsaktiviteter som gir gkt

sgkerinteresse for fagskolens studietilbud

1.1.3.2 Markedsaktivitet
Alle markedsfgringsaktiviteter er beskrevet i Handlings- og aktivitetsplan 2016/2017. Denne gir en

systematisk oversikt over planlagt aktiviteter som skal bidra til & gkt studentantallet pa Vea. Bade

Markeds- og informasjonsradgiver, avdelingsledere og andre ansatte delta aktivt i gjennomfgring av

disse. Ansatte far tildelt ressurs gremerket bestemte markedsfgringsaktiviteter.

Markedsfgringsaktiviteter skolearet 2016-2017

. Antall Antall Antall Antall Antall Antall
Aktivitet
2016/2017 | 2015/2016 | 2014/2015 | 2013/2014 | 2012/2013 | 2011/2012
Utdanningsmesser 1 2 1 2 1 5
Informasjonsmgter 2 3 3 2 3 3
Besgksdag og 9 3 5 7 3 3
informasjonsmgter/skolebesgk
Faglige arrangementer og 27 22 22 11 23 8
bransjeseminar
Annonser (trykte og digitale) 6 9 6 14 21 15
Utsending av studiekatalog 0 900 0 0 0 0
Innstikk i fagblader 0 0 5 0 0 0
Redaksjonell omtale 49 44 61 36 98 58
artikler? artikler artikler artikler artikler artikler

111 tillegg har det for rapporteringsaret vaert TV, radio og websendinger i forbindelse med julemarked og TV-
sending i forbindelse med Sommertoget
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1.1.4 Prosessdokument 1.4: Oppstart av nytt studiear

1.1.4.1 Mali henhold til prosessdokument
e At alle nye studenter skal fgle seg velkommen og sett, og kommer godt i gang med studiene.
e At alle mottar all ngdvendig informasjon.
e At alle eksisterende studenter kommer godt i gang med et nytt studiear.

Studiestart ble giennomfgrt med tilnaermet samme innhold som i 2015 - 2016.

Det foreligger ingen avvik eller problemstillinger knyttet til skolestart for dette skolearet.

1.1.5 Prosessdokument 1.5: Eksamen og vitnemal

1.1.5.1 Madli henhold til prosessdokument
At alle parter skal vaere godt informert og forberedt, studentene skal fa ta eksamen under optimale
forhold, og alle prosesser rundt eksamen foregdr i henhold til gjeldende rutine.

Eksamensavviklingen for skoledret 2016/2017 foregikk for det meste i perioden januar til medio juni
2017. Eksamenene ble avviklet uten avvik. Det ble benyttet ekstern sensor pa samtlige eksamener i
skolearet 2016/2017.

Det ble for skolearet 2016/2017 ikke registrert klager pa sensurvedtak ved eksamen.
Alle skriftlige skoleeksamener har vaert giennomfgrt i fagskolens lokaler med innleide eksamensvakter.

Vitnemal og kompetansebevis ble ferdigstilt for utdeling til skoleavslutningen i juni 2017.

o

Det kom ingen klager i etterkant, og det har ikke veert behov for a utstede nye vitnemal eller
kompetansebevis. Anbefalingen fra forrige kvalitetsseminar om & utstede vitnemal og
kompetansebevis sa raskt som mulig etter skoleslutt, er dermed fulgt opp og ivaretatt for
rapporteringsaret.
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Uteksaminasjon - var 2017
Utdanning Kull U;z:S;:;i&et:t Stryk Opp til eksamen
Anleggsgartnerteknikker AGT15 8 - 8
§ Botanisk Design del 2 BD216 8 - 8
,_%D Ledelse i handverkfag LH16 4 - 4
Park- og hagedrift PH15% 11 1 12
g S g Gartnerutdanning - deltid GV15 24 - 24
§ ?o § Blomsterdekoratgr - heltid BVH16 8 -
" Vg2 - blomsterdekoratgr VG16 8 -
= Vg3 - blomsterdekoratgr VG316 2 - 2
Totalt for Vea 73 1 74

Tabellen ovenfor viser antall uteksaminerte studenter i skolearet 2016-2017. Av totalt 74 studenter
som gikk opp til eksamen var det 73 som har bestatt. | 2015-2016 var tallene 78 av totalt 86
studenter med bestatt eksamen.

Folgende oversikt viser omregnet karaktergjennomsnitt for fagskolen:

Gjennomsnittskarakterer for fagskole

T.00

PSS RO I AL BTSRRI L . 8

Gjennomsnitt eksamensresultat for fagskolen

Poengscore i skjiemaet for fagskolen er en omregning fra bokstavkarakter til tallkarakter. A er lik 6 og
Ferlik 1.

12 Tkke mgtt pa grunn av sykdom
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1.2 Vurdering av maloppnaelse for Kvalitetsprosess 1
| forbindelse med ny forskrift om tilsyn med kvaliteten i fagskoleutdanning fastsatt av NOKUT 12.
desember 2013 er mal vedtatt for rapporteringsaret:

Mmal S | Kommentar
Det skal som et minimum vaere 1,5 sgker pr Gjennomsnitt for fagskolen er 0,52 sgkere per
studieplass for fagskolen. studieplass. For Vea samlet sett var snittet 1,27

per studieplass. Snittet for hele Vea skyldes i stor
grad oversgkning pa gartnerutdanningen, men
ogsa overspkning pa blomsterdekoratgr voksen
heltid bidrar til 8 heve snittet

Foruten de som ikke mgter til eksamen eller Bare en fagskolestudent strgk til eksamen.
avbryter studiet, skal ikke flere enn 5% av
fagskolestudentene stryke til eksamen.

Ikke flere enn 5% av studentene skal avbryte En fagskolestudent (4%) avbrgt utdanningen i
fagskolestudiet pr ar. Igpet av skoledret.
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1.3 @vrige tiltak etablert under Kvalitetsprosess 1
Fglgende tiltak er etablert etter Kvalitetsseminaret for Kvalitetsprosess 1:

Oversikt tiltak fra Kvalitetsseminaret 2017

Beskrivelse Ansvarlig Frist
Tabellen under punkt 1.1.1.2 Statistiske data utvides med Arkivleder 01.10.2018
informasjon om opptaksgrunnlag, slik at det fremkommer hva
som er opptak pa ordinaert grunnlag og hva som er
realkompetansevurdert opptak.
Det skal gjgres ngdvendige endringer i opptakssystemet som Radgiver-IKT 31.12.2017
sikrer at sgkere blir paminnet innsending av dokumentasjon.
Dette kan gj@gres gjennom automatiserte varslinger til sgkere
der hvor dokumentasjon mangler. Det b@r ogsa presiseres at
sgknader som mangler dokumentasjon ikke blir behandlet.
Det skal gjgres en gjennomgang som sikre at opptakskrav er Radgiver-IKT / 31.12.2017
synlig, forstaelig og tydelig formidlet pa hjemmesiden og i Markeds- og
sgknadsporten gjennom utvidede forklaringer og eksempler der | informasjons-
hvor det er ngdvendig. Studentforum bgr tas med pa rad i radgiver
dette arbeidet.
Svaralternativer nar det gjelder punkt 1.1.1.3 Sgkers tilfredshet | Markeds- og 31.12.2017
med opptaksprosessen gjennomgar slik at disse fremstar informasjons-
relevante og aktuelle. radgiver
Gjeldende opptaksrutine gjennomgas for a sikre at disse Arkivleder 15.04.2018
ivaretar rutiner for kommunikasjon mellom sgker og Vea, samt
rutiner for intern kommunikasjon og informasjon.
Tabellen under punkt 1.1.2.2 Hiemmesiden endres slik at denne | Markeds- og 15.09.2018
ogsa inneholder informasjon om hvilke sider som i Igpet av informasjonsradgiv
skoledret er mest besgkt. er
Det er en positiv gkning i antall fglgere pa sosiale medier. Det Markeds- og 01.09.2018
bgr likevel iverksettes ytterligere malrettede tiltak for a gke informasjonsradgiv
dette antallet. er
Det gjgres en gjennomgang av hjemmesiden for a sikre at Markeds- og 01.03.2018
felgende momenter ivaretas: informasjonsradgiv
er
- At det skal veere enkelt a spke/Enkelt a finne
«sgkeknappen». Her bgr ndvaerende plassering
vurderes i forhold til «best practice» og metodikk
- Atinternasjonalt arbeid er tilstrekkelig synliggjort pa
hjemmesiden
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| forbindelse med at flere fagskoleutdanninger ikke har
tilstrekkelig antall sgker skal det etableres tiltak rettet mot
relevante bransjer og fagorganisasjoner som har til hensikt a:

e Heve statusen til fagskoleutdanningen
e Arbeide for a innarbeide sentrale krav og
sertifiseringsordninger

Rektor

Lepende

Det skal utarbeides en undersgkelse som sendes studentene
ved studieavbrudd. Undersgkelsen skal kartlegge mulige
arsaker til at studenten avbryter studiet. Resultatene
innarbeides i Kvalitetsrapporten for skolearet 2017-2018

Radgiver IKT

01.01.2018

Kvalitetsutvalget mener det bgr gjgres en analyse av om det
bgr startes mer enn en gartnerklasse pr ar. Analysen behandles
av Veas ledergruppe med en videre orientering av konklusjon til
Kvalitetsutvalget.

Rektor

01.03.2018

Oversikt tiltak fra Kvalitetsseminaret 2016

Beskrivelse

Ansvarlig

Frist

| forbindelse med punkt 1.1.1.2 Statistiske data skal neste ars
rapport ogsa inneholde oversikt over kvalifiserte og ikke
kvalifiserte sgkere til studietiloudene - Henviser til kommentar
ved tabell 1.1.1.2 om avvist antall sgkere pga ikke oppfylling av
opptakskravene.

Arkivleder

01.09.2017

Det skal gjgres en analyse av hvilken effekt innfgring av
spknadsfrist har hatt for:

e Antall spkere totalt
e Antall kvalifiserte spkere
e Antall studenter som blir tatt opp.

Analysen innarbeides i kvalitetsrapporten for skolearet 2016-
2017.

Arkivleder

01.09.2017

| forbindelse med endringer i spgrsmal knyttet til sgkers
tilfredshet med sgknadsprosessen er det behov for ytterligere
innspill og tilbakemeldinger. Kvalitetsutvalget har vedtatt at
relevante spgrsmal innarbeides i mal for underveisdialog.

Avd. leder gartner /

Avd. leder

blomsterdekoratgr

15.11.2016

Enkelte tilbakemeldinger kan tyde pa at det ikke gis tilstrekkelig
informasjon til sgker underveis i sgknadsprosessen. Ytterligere
kartlegging av dette tas opp som egen sak i Studentforum

Rektor

01.12.2016
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Tabellen under punkt 1.1.3.2 Markedsteamet tas ut og endres KSS-ansvarlig 01.10.2017
til en beskrivelse av markedsfgringsomfanget. Fglgende

For a sikre tilbakemeldinger i forbindelse med studiestart skal Avd. leder gartner / | 15.11.2016

det innarbeides et punkt i mal for underveisdialog som Avd. leder

kartlegger hvordan studentene opplevde studiestart og fgrste blomsterdekoratgr

samlingsuke.

Eksamensrutinen gjennomgas og tilpasses med tanke pa: Eksamens-ansvarlig | 30.12.2016

e At utdeling/utsending av vitnemal gjgres tidligst mulig
e At eksamen samordnes mellom avdelingene slik
rutinene blir enhetlige

| forbindelse med at flere mal under Kvalitetsprosess 1 ikke er KSS-ansvarlig 01.10.2017
nadd skal fglgende tiltak iverksettes:

e For aidentifisere eventuelle trender skal strykprosent
og studieavbrudd gis et spesielt fokus i kvalitetsrapport
for skolearet 2016-2017

e Det skal utarbeides en undersgkelse som sendes
studentene ved studieavbrudd. Undersgkelsen skal
kartlegge mulige arsaker til at studenten avbryter
studiet. Resultatene innarbeides i Kvalitetsrapporten
for skolearet 2016-2017

Fullfgrt
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1.4 Kvalitetsprosess 2: Studentens vurdering av utdanningstilbudet
Kvalitetsprosessene til del 2 bygger pa Forskrift om tilsyn med kvalitet i fagskoleutdanningen
(fagskolestilsynsforskriften) som i 85-1 (3) a sier:

«Tilbyder skal innhente tilbakemeldinger om kvaliteten fra studenter»

1.4.1 Samlet fremstilling av alle undersgkelser

Diagrammet under gir en oversikt over de samlede resultatene for de siste tre skolearene. Dette er
aggregerte data for samtlige giennomfgrte undersgkelser hvor spgrsmal vektes i poeng. Prosentscore
er saledes ikke iberegnet.

GJEMNOMSHITT ALLE

4.72 4.77 4.87

P TSl I CONL IAFRRNEL NN IS BL B N

201d4-2017 2015-2016 Zo16-2017

Gjennomsnitt alle undersgkelser siste tre skolear

Det gis jevnt over gode tilbakemeldinger i undersgkelsene. Oversikten over viser en liten gkning fra
de to forrige skolear. Det er verdt @ merke seg at vi i arets undersgkelser ikke har regnet med ikke-
valide underspkelser.

1.4.2 Lzringsmiljgundersgkelse
Det er i Igpet av skoledret 2016-2017 gjennomfgrt to leeringsmiljgundersgkelser. Spgrsmalene i
undersgkelsen er blant annet relatert til trivsel, motivasjon, fysiske arbeidsforhold,
studentmedvirkning og studentvelferd.

Fglgende oversikt viser den samlede tilbakemeldingen for Lzeringsmiljgundersgkelsene de siste 3
skolear:
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GJEMNOMSNITT LMU

.01
4,83 4.65

PSS TNl I SO R ISRl BT L I )

2014-2017 Z015-2016 Z016-2017

Oversikt Leeringsmiljgundersgkelser tre siste skolear

Leeringsmiljpundersgkelsene som ble gjennomfgrt for skoledret 2016-2017 har det det beste resultatet
siden malingene startet i 2010. Det er spesielt tidligere problemomrader som har en markant hgyere
score enn i tidligere undersgkelser. Dette gjelder spesielt spgrsmal relatert til studentvelferd og elev-
og studentdemokrati.

Oversikten under viser studentenes tilfredshet med arbeidet til elev/student rad og utvalg. De to siste
sgylene er hentet fra rapporteringsarets undersgkelser. Et aktivt og synlig studentforum, som har
arrangert en rekke sosiale samlinger, er trolig noe av arsaken til det gode resultatet.

Resultat for enkeltspm
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Ogsa spgrsmal om tilfredshet med studentvelferd og trivsel har en markant gkning i undersgkelsen
for skolearet 2016-2017:

Resultat for enkeltspm

4.97

4.37 .32 4.37 4 og 4.35 4.97
3.97

o e B e | I e L. I B & ]

1542 AReo6 At 12 A8, 06 AR 12 S 07 R 12 R OF D 01 A6 00 D, 01 06 07 SRR 12 B 06 .17

Mobbing:

Det ble gjort enkelte endringer nar det gjelder spgrsmal relatert til mobbing for skoledret 2015-2016.
For & tydeliggjgre hva vi legger i begrepet mobbing, ble skolens definisjon lagt til i
spgrsmalsinnledningen.

Det er i undersgkelsen gjennomfgrt pa hgsten 2016, 4 respondenter som svarer «En sjelden gang» (2)
og «manedlig» (2) pa spgrsmalet om de har opplevd mobbing pa Vea. | undersgkelse gjennomfgrt
varen 2017 er det til sammenligning 1 respondenter som svarer «En sjelden gang» pa dette spgrsmalet.

Det angis ikke en spesiell arsak til mobbing i hverken hgstens eller varens undersgkelser, men i skriftlige
tilbakemeldinger nevner respondentene blant annet stikkord som «blikk», «sjalusi» og «himling», samt
«mangelfull oppdragelse» fra medstudenter. Disse momentene er trolig arsaken til at respondentene
har svart at de opplever mobbing «en sjelden gang» eller «<manedlig».

Kantine:

| kvalitetsrapporten for skoledret 2015-2016 scoret kantinen noe under kravet. Det ble i den
forbindelse iverksatt enkelte tiltak, hvor det ble satt ytterligere fokus pa tilbudet til studenter med
matintoleranse. Tilbakemeldinger kan tyde pa at iverksatte tiltak har hatt positiv effekt pa
respondentens oppfatning av kantinen:
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Resultat for enkeltspm
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De to siste sgylene viser resultatene for spgrsmal relatert til kaninen. Det ble i
leeringsmiljgunderspkelsene for 2016-2017 ogsa etablert spgrsmal relatert til tilfredshet med tilbudet
nar det gjelder matintoleranse og matallergier. Respondentene gir fglgende tilbakemelding pa dette
omradet:

Lunsj

Middag
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1.4.3 IKT-undersgkelse
IKT-undersgkelsen gijennomfgres en gang per ar og tar for seg studentens tilfredshet med IKT-relaterte
tjenester ved Vea. Undersgkelsen ble gjiennomfg@rt varen 2016.

Felgende hovedomrader dekkes i undersgkelsen:

e studentenes vurdering av basistjenestene (internettforbindelse/tradlgst nettverk, utskrift)
e studentenes vurdering av brukerstgtte

e studentenes vurdering av lzeringsplattformen (It’s Learning)

e studentenes vurdering av generell IKT-opplaering

Folgende graf viser en sammenstilling av svarene de siste tre ar:

GJENNOMSNITT IKT-UNDERSOKELSE

F=S01 BT IR BCRRE B T S -

2014-2015 2015-2016 2016-2017

Sammenstilling IKT-undersgkelse etter skolear

IKT-undersgkelsen for skoledret 2016-2017 holder seg stabilt pa et relativt hgyt niva. Det er ingen
spgrsmal i undersgkelsen som er under gjeldende krav.

For skolearet 2017-2018 er det innf@rt en rekke nye systemer. For neste rapporteringsar etableres det
derfor vytterligere undersgkelser spesifikt relatert til denne innfgringen. Disse innarbeides i
kvalitetsrapporten for 2017-2018

Av skriftlige tilbakemeldinger kan det virke som at enkelte brukere har noen utfordringer knyttet til
tradlgs internettilgang. Den samlede vurderingen av kvaliteten pa internettforbindelsen er 5,49, noe
som er godt over kravet pa 4,5. Det kan virke som om problemet gjelder en bestemt lokasjon. Utstyret
pa denne lokasjonen er na fornyet og vil forhapentligvis Igse problemet for disse respondentene.
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1.4.4 Avdeling for gartnerfag

1.4.4.1 Underveisdialog gartnerfag

Underveisdialog er en dialogbasert undersgkelse etter vedtatt mal, som gjennomfgres halvveis i
studiearet. Undersgkelsen har til hensikt & kartlegge mulige problemomrader og sikre rask
iverksettelse av ngdvendige tiltak. Undersgkelsen gjennomfgres med avdelingsleder og rektor tilstede.

| underveisdialogen gir studentene tilbakemeldinger pa fglgende omrader:

e Egen motivasjon ved studiestart

e Hvorvidt studiet har innfridd studentens forventning

o Fremdriften i studiet

e Vurdering av undervisningsmetoder

e Hvorvidt studiet har gitt faglig forstaelse, engasjement, inspirasjon og gkt yrkeskompetanse
e Hvorvidt undervisningen oppleves relevant i forhold til yrkeskompetanse

Avdelingsleders oppsummering

Studentene er giennomgadende forngyde med undervisningen som gis pa avdeling for gartnerfag. De
fremhever at det meste pa Vea er bra og at leererne er kunnskapsrike og dyktige. Selv om det meste er
bra, vil det alltids finnes momenter som kan gjgres bedre, og i tabellen under er det vist til noen av
momentene studentene trakk frem i underveisdialogen hgst 2016, samt videre oppfglging av disse
momentene.

Oppsummerte sentrale tilbakemeldinger fra underveisdialogen:

Klasse Oppsummerte tilbakemeldinger Oppfalging

PH15 Navnet pa studiet bgr endres. Hagedesign ma | Navneendring bgr vurderes nar
frem, skjgtsel og drift ogsa. studiet revideres.

Det ma informeres tydeligere om at det Informasjon er gitt kursansvarlig.

betales halv pris pa kurs for studenter. Dette

gjelder kurs som ikke er planlagt for

studentens klasse.

Pensumboka i gkonomi oppleves noe Ny fagleerer informeres om

forvirrende, men det kan skyldes at man ikke | tilbakemelding og er

har satt seg godt nok inn i boka? oppmerksom pa lzereboka;
finnes bedre alternativer?

Relevant studietur! Det aller meste med

studiet er bra. Veldig flinke laerere som er lett

a snakke med. Det er lett a ta opp ting med

lererne.

HG16 En ny student opplevde a reise opp til Vea Bedriftskulturplakaten pkt 3
sommeren 2016 for & se skolen, men fikk ikke | (h@yt serviceniva) ma etterleves
lov til & komme inn i skolebygget. av alle.

Studentene stiller med ulik bakgrunn. Nar de | Dette kan vaere en utfordring

kastes ut i praktiske oppgaver kan man med studenter som er tatt opp
pa realkompetansevurdering.
Det er gnskelig at lererne er
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tilgjengelig pa Vea; veksthus, bibliotek,
uteomrade. Oppdaterte lzerere — henter inn
artikler med ny kunnskap. Det er hyggelig pa
Vea.

Opplever at ikke-relevante temai
undervisningen vektlegges for mye tid.
Enkelte tema som hekk, roser, plen, lagring
av grennsaker er fravaerende og skjgtsel,
beskjaering og mangelsykdommer gnsker de
seg mer av. Mange elever opplever at
pensum er stort og at tiden pa skolen bgr
brukes mer intensivt til forelesninger og/ eller
praksis hvor arbeid med planter og jord skal
vektlegges kraftigere. Tema plen og roser
savnes. Produktoppgaven og maskiner gnskes
blant annet at vektlegges med mindre tid pa
skolen.

Fredag oppleves som en vanskelig
ekskursjonsdag pa grunn av bagasje og
hjemreise.

@konomifaget: Det brukes mye tid p3 a finne
ut av oppgaver. Elevene gnsker a fa mer
grunnkunnskap i undervisningstimene.

Klasse Oppsummerte tilbakemeldinger Oppfolging
oppleve at det gar fort, at man ikke henger oppmerksomme og gir dem som
med. ikke henger like godt med litt
tettere oppfolging.
Vegetarmat som alternativ til middag er Kunne man ha en fast
gnskelig. Flere gnsker & spise vegetarmat selv | vegetardag i uka?
om de ikke er vegetarianere. Veldig god mat i
lunsjen.
Stemmeleiet til noen lzerere er for lavt. Det Aktuell fagleerer er informert og
kan veere vanskelig & hgre hva som blir sagt i | Vil ha fokus pa mer stemmebruk.
undervisningen.
Faglaererne har hgy kompetanse og ser ut til
a kose seg i undervisningen.
GV15 Leererne har hgy kompetanse. Mye ressurser

Fagleererne ma diskutere
vektlegging av ulike tema og
fordelingen av tid pa disse. Tema
roser tilbys pa torsdag i uke 2 og
8.

Ekskursjoner kan legges til en
annen ukedag enn fredag.

Ny faglaerer gjgres oppmerksom
pa dette.

Plan for neste samling skal
foreligge onsdag fgr samling.
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Klasse Oppsummerte tilbakemeldinger Oppfolging

Mange opplever at ukeplanene kommer sent
opp i it’s learning, ofte torsdag og fredag fgr
samling.

GV16 Dyktige laerere pa studiet og det er det
viktigste! Det at det er mye praksis i studiet
er veldig positivt og det hjelper de som ikke
har gatt pa skolen pa lenge.

Opptakskomiteen ma vurdere
om man skal ga tilbake til slik det

o o var tidligere med sgknadsfrist
arbeidsgiver. Det er derfor gnske om tidligere feks 1.3

Det tar lang tid fgr du far vite om du far plass
pa Vea og det blir kort tid til & ordne fri fra

spknadsfrist og opptak.

IKT-kurset fgr skolestart- gnske om at det
legges inn pa kveldstid. Kan

Ikt-ansvarlig ma sammen med
avdelingslederne vurdere nar det
lisenser/programmer bli lastet ned pa dette er hensiktsmessig & legge IKT-

kurset? kurset.

Det gnskes at det apnes for digital signering Ledergruppa bgr vurdere digital
pa Vea. Det er pnskelig med Vipps-betalingi | signering og bruk av Vipps
kantina.

Det er generelt god service pa Vea over hele
linja. Klassen opplever a ha det veldig bra pa
Vea!

AGT15 Samlingsukene er godt plassert (vinter). Bra
lerere/forelesere. Bra med en del
forelesninger/samlinger slik at man kan
diskutere. Det bgr ikke organiseres som reint
nettstudium i fremtiden.

Darlig ventilasjonsanlegg der de bor. Det bgr | Vea ma vurdere behovet for
tas en gjennomgang av rgrsystemet og oppgradering av boligene.
vurdere utskifting. Boligen kunne generelt
hatt godt av en oppfriskning.

1.4.4.2 Midtveisevaluering
Midtveisevalueringer gjennomfgres for studier med varighet over ett ar. Undersgkelsen tar for seg:

e Egen motivasjon ved studiestart
e Hvorvidt studiet hittil har innfridd studentenes forventninger
e Fremdriften i studiet
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o Tilfredshet med undervisningsmetoder
e Hvorvidt studiet har gitt faglig forstaelse, engasjement og gkt yrkeskompetanse

Avdelingsleders oppsummering:

Det er gjiennomfgrt midtveisundersgkelser for gartner voksne og for Historiske grgntanlegg. Begge
undersgkelser gir snitt pa over 5, noe som viser godt forngyde elever og studenter.

GJENMOMSNITT GARTMERFAG MIDTYEISEVALUERING

9.7

o M B WMo oW W R

201d-2015 2015-2016 2016-2017

Midtveisevaluering gartnerfag

Folgende oversikt viser sentrale tilbakemeldinger i giennomfgrt midtveisevalueringer:

Klasse Tilbakemeldinger Oppfalging Score Krav
GV16 Informasjon legges ut for Informasjon skal legges ut 5.21 4.43
sent i ukeoversikten senest onsdag uka fgr samling
GV16 Uoversiktlig system pa Its Omlegging til ny
learning leeringsplattform
GV16 Gjerne sma tester gjennom | Faglaererne vurderer a benytte
aret oppgaver/tester i stgrre grad
HG16 Studenter fra andre land ma | Norske studier: Fagleerer ma 5.33 4.43
bruke mye tid pa 3 veere tydelig pa at studiet er
omsette/finne informasjon | Norsk. _
som er tilpasset sitt land, Engelskspr?kllg. studium:
oks NS Faglaerer vise til eksempler og
praksis i de aktuelle landene.
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Klasse Tilbakemeldinger Oppfalging Score Krav
HG16 @nsker a leere digitalt Studiekoordinator ma drgfte
tegneprogram med faglaererne om det er
hensiktsmessig a ta inn
oppleering i- og bruk av digitalt
tegneprogram
HG16 Gjestelaerere- Det virker Studiekoordinator tar ansvar for
som undervisningen ikke er | bedre samkjgring med
samkjgrt med resten av gjesteleerere
undervisningen

1.4.4.3 Sluttevalueringer gartnerfag skoledret 2016-2017
Sluttevalueringen tar for seg fglgende omrader:

Forkunnskaper i faget

Egen motivasjon

Egen forberedelse

Tilfredshet med oppgaver i faget
Tilfredshet med teoriformidlingen

Vurdering av hvor forberedt leerer/foreleser er i faget

Vurdering av hvor motiverende laerer/foreleser er i faget

Fagets relevans i forhold til yrkesvalg

Tilfredshet med metoder brukt i faget

Samlet vurdering

Felgende grafer viser en oppsummering av gjennomfgrte sluttevalueringer for studiene pa

gartnerfagavdelingen. Hver sgyle representerer gjennomsnittlig score for malbare spgrsmal som har

et tilordnet krav. Rgd horisontal linje representerer det gjennomsnittlige kravet for hele
undersgkelsen.
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Gjennomsnitt Park- og hagedrift

Avdelingsleders oppsummering:

Gartnerutdanning for voksne, anleggsgartnerteknikerne og park- og hagedriftsstudentene
gjennomfgrte sluttvurdering varen 2017. Snittet for undersgkelsene var 4.49 — 5.12. Elever/studenter
som er i ferd med 3 fullfgre utdanningen ved Vea er dermed forngyd med tilbudet de har fatt.

Undersgkelsen for PH15 er ikke valid da det var for fa respondenter.

Fglgende oversikt viser sentrale tilbakemeldinger og anbefalte tiltak fra Sluttevalueringer

Klasse Tilbakemeldinger Oppfolging Score | Krav
GV15 Produktutviklingsoppgaven Studiekoordinator/fagleerer tar 4,49 | 4,40
fikk for mye fokus med dette i planleggingen av ny

undervisningsplan 2017/2018

GV15 Det er vanskelig a skille Studiekoordinator/fagleerer tar
mellom hvilke fag som med dette nar de skal organisere
undervises nar og hvilket fag fagstoffet pa ny leeringsplattform

2017/2018.

utlagt fagstoff tilhgrer. Fag og

Vea- Kvalitetsrapport 2016-2017 - Versjon 1.0.0 - Dato 08.12.2017 - Side 30 av 56



Klasse Tilbakemeldinger Oppfolging Score | Krav

mapper pa ItsLearning har Det ma vurderes hva som kan
veert vanskelig a forsta. gjgres for at eleven skal fa bedre
oversikt over fag og emner i
utdanningen.

AGT15 @nsker mer undervisning om Leeringsutbyttet i landmaling er 5,12 | 4,40
GPS, totalstasjoner og laser i revidert for 3 ivareta dette
landmaling.

AGT15 En del uklarheter rundt Emnet er evaluert og det vil bli
giennomfgringen av emnet giennomfgrt pa en annen mate for
Prosjektplanlegging neste kull

PH15 Ikke valid

1.4.4.4 Studentens vurdering av faglzerer - Gartnerfag
For skolearet 2016-2017 er det gjennomfgrt i alt 7 evalueringer av faglaerer. Fglgende oversikt viser en
sammenstilling av resultatene:

GJENMOMZNITT STUDEMTENS WURDERIMG AY FAGLARER GARTHERFAG
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Studenten vurdering av fagleerer - Gartnerfag

Avdelingsleders oppsummering

Det er foretatt i alt 7 evalueringer av faglaerere for skoledret 2016-2017. Undersgkelsen har en score
fra 4.65 — 5.74. Dette viser at studentene er tilfredse med faglaererne sine og at de oppfattes som
dyktige fagleerere som greier a skape en positiv relasjon til studentene.
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1.4.4.5 Eksamensresultat
Sammen med underveisdialog, sluttevaluering av fag, faglaerers vurdering av faget og studentens
vurdering av faglaerer, er eksamensresultatet veere et viktig maleparameter for vurdering av kvaliteten
og til hjelp for a se hele bildet.

Felgende oversikt viser gjennomsnittsresultatet for alle eksamener gjennomfgrt pa gartnerfaglig
avdeling skolearet 2016-2017:

Eksamensresultat for gartreravdelingen - fagskole

4.31

L | L B o ) [ TR I | B S B B ) e ]

Gjennomsnittlig eksamensresultat gartneravdeling - fagskole

Poengscore i skjemaet for fagskolen er en omregning fra bokstavkarakter til tallkarakter. A er lik 6 og
F er lik 1. Samlet snitt er 4,45. Sammenlignet med forrige skolear er dette en nedgang pa pa 0,38
poeng. Dette ma sees som naturlige variasjoner. Sammenligner vi med 2014-2015 ligger resultatet
omtrent pa samme niva.
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1.4.5 Avdeling for blomsterdekoratgrfag

1.4.5.1 Underveisdialog blomsterdekoratgrfag skoledret 2016-2017
Det er ogsa for avdeling for blomsterdekoratgrfag giennomfgrt underveisdialog etter samme mal som

avdeling for gartnerfag. Ogsa her har Rektor deltatt i giennomfgringen. Undersgkelsen har tatt for seg:

e Egen motivasjon ved studiestart

e Hvorvidt studiet har innfridd studentens forventning

e Fremdriften i studiet
e Vurdering av undervisningsmetoder

e Hvorvidt studiet har gitt faglig forstaelse, engasjement, inspirasjon og gkt yrkeskompetanse

e Hvorvidt undervisningen oppleves relevant i forhold til yrkeskompetanse

Avdelingsleders oppsummering:

Det er gjennomfgrt underveisdialog i samtlige klasser og helhetsinntrykket er at vi har godt forngyde

elever og studenter. | tillegg er det flere som peker pa stgtteapparatet rundt, og at de stort sett blir

tatt svaert godt imot pa Vea.

Selv om elever/studenter i hovedsak trives og er godt forngyde kommer det gode forslag som kan

gjgre studiet enda bedre.

Alle evalueringene er gjennomgatt med klasseteamene og innspill er tatt med i planleggingen av

innevaerende skolear.

Fglgende oversikt viser sentrale tilbakemeldinger og anbefalte tiltak fra underveisdialog:

Klasse Tilbakemeldinger

Oppfelging

Vg2 A. Tilbakemeldinger om fgrste
skoledag: skoledag: Fordel a
fa hilse pa klassen fgr
omvisningen starter.

B. Hjemmesiden pa Vea: Elevene
gnsker flere bilder av hyblene
pa hjemmesiden.

C. Leereren blander norsk og
samfunnsfag nar han
underviser. Vi har en bok i
norsk og en i samfunnsfag. Vi
gnsker 3 vite hvilken bok vi
skal notere i og skille fagene
fra hverandre.

D. Elevene gnsker flere prgver
med karakter for @ ha bedre

A. Rutinen for fgrste skoledag er
oppdatert i henhold til
forslaget.

B. Dette er tatt opp med
Markeds- og
informasjonsradgiver

C. Dette har veert tatt opp med
aktuell fagleerer.
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Klasse Tilbakemeldinger

Oppfelging

oversikt over hvordan de
ligger an. Litt lite med 2.

E. Deter et gnske om flere
kanaler til TVen pa hyblene.
Ma ogsa sjekke vannkvaliteten
pa kvisten, smaker blomster
av vannet. Gjelder hyblene
over veksthuset ogsa.

D. Dette er tatt takii.

E. Tilbakemelding om
vannkvaliteten er tatt opp
med driftsavdelingen. Antall
TV-kanaler er tatt videre i
elevrad/studentforum

BVH16 A. Informasjon om studieinnhold
og utstyrsliste kunne blitt
sendt ut tidligere.

B. Hjemmesiden: Noen elever
opplever hjemmesiden litt
rotete og at det er vanskelig a
finne riktig informasjon.

C. Tilstedeveerelsesplanen i
studentguiden er vanskelig a
skjgnne. Blant annet bruk av
forkortelser gjgr det vanskelig
a lese planen.

D. Elevene opplever at de ved
enkelte tilfeller har fatt ulik
informasjon om samme sak av
fagleerere.

A. Tilbakemeldingen vurderes
videre i teamene.

B. Innspillet og konkrete forslag
er videreformidlet til
Markeds- og
informasjonsradgiver.

C. Detgjgres en vurdering av
fremstillingen i neste utgave
av tilstedeveerelsesplanen. Det
bgr i oppsettet ogsa vurderes
a ha lenke til elektronisk
oversikt.

D. Dette tas opp i teamene med
oppfordring om bedre
koordinering

BVD16 A. Enkelte opplever at det ikke
gis tilstrekkelig informasjon
om pensumbgker fgr
skolestart.

A. Det skal gjgres en vurdering av
hva det er mulig a kjgpe f@r
skolestart
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Klasse Tilbakemeldinger Oppfolging
B. Fgrste skoleuke opplevdes B. Dette tas opp i teammgte slik
som litt lite effektiv med tanke at det sikres bedre
pa faglig innhold og kommunikasjon og
undervisning. Blant annet ble samhandling mellom lzererne
samme informasjon og
omvisning gitt av flere lzerere.
C. Rektor fglger opp dette med
driftsavdelingen.
C. Internatet: Dusjfasiliteter som
i noen darlig forfatning.
BD2 A. Samlingsuker bgr ikke legges A. Avdelingsleder vil forsgke a
til de travleste periodene i tilpasse dette i
bransjen. tilstedeveerelsesplan.
LH16 A. |forbindelse med skolestart A. Fulgt opp i eget tiltak
ble informasjon sendt ut for
sent. | tillegg var
informasjonen noe misvisende
i forhold til oppstart
B. Studieinnholdet og den B. Det settes fokus pa hva og
kompetansen man far pa Vea hvordan vi kommuniserer
er veldig viktig for a overleve dette.
som handverker, men dette
kommer ikke frem i
markedsfgringen.
C. Savnet forkunnskaper om
hvordan man skriver C. Dette punktet er tatt opp med
problemstilling nar vi ikke har faglaererne slik at ngdvendig
gjort det fgr. Kanskje litt informasjon gis fer oppstart av
undervisning fgr man starter arbeidet med
pa prosjektoppgaven? eksamensoppgave.

1.4.5.2 Midtveisevaluering blomsterdekoratgrfag
Midtveisevalueringer gjennomfgres for studier med varighet over ett ar. Undersgkelsen tar for seg:

e Egen motivasjon ved studiestart
e Hvorvidt studiet hittil har innfridd studentenes forventninger
e Fremdriften i studiet
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o Tilfredshet med undervisningsmetoder
e Hvorvidt studiet har gitt faglig forstaelse, engasjement og gkt yrkeskompetanse

Avdelingsleders oppsummering:

Det er gjennomfgrt midtveisevaluering for klassen BVD16. Elevene er godt forngyde med a ga pa Vea
og peker pa det flotte laeringsmiljget og leeringsarenaen Vea har. Elevene opplevde likevel fgrste aret

som litt lite «sammenhengende» pa grunn av sykdom blant lererne. Forslag til forbedring er

oppsummert i oversikten under.

Klasse | Tilbakemeldinger Anbefalt tiltak Score | Krav
BVD16 | @nsker et eget lager over Det er na etablert et eget lager i 511 | 4,40
utstyr/verktgy. leresal 5.
@nskelig med mer informasjon Det skal informeres om innhold og
om studiet fgr skolestart forventninger ved studiestart. Dette
felges opp av avdelingsleder.
Leere flere teknikker tidligere pa | Dette momentet vurderes i teamet.
aret. Valg av metode og hva som kommer
f@rst og siste formidles og
tydeliggj@res i klassen.
Det er viktig at faglaerere er godt | Det opprettes en felles arsplan som i
koordinert. Dette gjelder hovedsak er ferdig fgr skolestart.
spesielt ved sykdom.
Ved sykdom skal elevene merke minst
mulig. Avdelingsleder ma etterstrebe
a fa mest mulig kontinuitet ved
sykdom.
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GJEMNOMSMITT BLOMSTERFAG MIDTWEISEVALUERING
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Gjennomsnitt midtveisevaluering blomsterdekoratgravdelingen

1.4.5.3 Sluttvurdering blomsterdekoratgrfag

Fglgende diagram viser en oppsummering av gjennomfgrte sluttevalueringer for det enkelte studiet
pa avdeling for blomsterdekoratgrfag. Sgylen representerer gjennomsnittlig score for malbare
spgrsmal som har et tilordnet krav. Rgd horisontal linje representerer det gjennomsnittlige kravet for
undersgkelsen:

GJENNOMSNITT BLOMSTER SLUTTWURDERIMG
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Gjennomsnitt sluttevaluering Ledelse i handverksfag

Gjennomesnitt sluttevaluering

Blomsterdekoratgravdelingen

Det er kun sluttevaluering for klassen Ledelse i handverksfag som er tatt med. Arsaken til dette er at
andre sluttevalueringer i avdelingen ikke har hatt tilstrekkelig antall respondenter til a veere valid.
Skriftlige tilbakemeldinger i undersgkelsen fra LH16 kan tyde pa at enkelte respondenter har
feiltolket skalaen slik at 1 er vurdert som best og 6 som darligst.
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Avdelingsleders oppsummering

Det er kun tilbakemeldinger fra sluttevaluering for LH16 som er tatt med i oppsummeringen under.
Dette fordi de andre undersgkelsene ikke er valide. For a sikre valide undersgkelser i fremtiden vil
det na settes av ngdvendig tid i undervisningen til 3 besvare pa undersgkelsene.

Folgende oversikt viser sentrale tilbakemeldinger i Sluttevaluering for skolearet 2016-2017

Klasse | Tilbakemeldinger Oppfelging Score | Krav
Det er alt for fa samlinger til sa Dette vurderes ved ny oppstart 3,878 | 4,50
mye og tungt laerestoff.

Studentene gnsker at Vea sine rutiner for nar fagstoffet skal
leerestoffet legges ut tidligere. legges ut skal fglges. Dette tas opp og
presiseres i avdelingen.

1.4.5.4 Studentens vurdering av faglzerer - Blomsterdekoratgravdelingen
Det er i alt giennomfgrt 12 evalueringer av faglaerer for skoledret 2016-2017. Fglgende oversikt viser
en sammenstilling av disse undersgkelsene:

GJENMOMSWITT STUDEMTENS WURDERING AY FAGLARER BLOMSTER

4.70 4,65 4,65
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Studentenes vurdering av fagleerer - Blomsterdekoratgr

Avdelingsleders oppsummering:

Det er gjennomfgrt flere vurderinger av faglaererne, men ingen av disse er valide. Ngdvendige tiltak
ma iverksettes for a bedre svarprosenten i avdelingen.

Elever/studenter virker imidlertid tilfredse i de undersgkelsene som er gjennomfgrt.

13 Skriftlige tilbakemeldinger kan tyde pa at enkelte respondenter har misforstatt hva som er positiv eller
negativ tilbakemelding.
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Folgende oversikt viser sentrale tilbakemeldinger og anbefalt tiltak fra Studentens vurdering av
faglaerer:

Det har ikke kommet tilbakemeldinger som krever oppfglging

Klasse Tilbakemeldinger Oppfelging

1.4.5.5 Eksamensresultat
Under fglger en oversikt over det samlede gjennomsnittlige eksamensresultatet for klasser i
blomsterdekoratgravdelingen:

Ekzamensresultat for blomsterswdelingen - Fagshkole

4,58
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Gjennomsnitt eksamensresultat avdeling for blomsterdekoratgrfag

Poengscore i skjemaet for fagskolen er en omregning fra bokstavkarakter til tallkarakter. A er lik 6 og
F er lik 1. Samlet snitt utgjgr 4,90. Dette er om lag samme resultatet som forrige skolear.

1.4.6 Internasjonal aktivitet
I henhold til prosessdokument 2.30 skal det rapporteres pa gjennomfgrt internasjonal aktivitet.

1.4.6.1 Eu-midler:

Vea fikk tildelt nye EU-midler varen 2016 etter sgknad til SIU (Senter for internasjonalisering i
utdanningen). Dette gir oss mulighet til 3 sende ut bade elever, studenter og ansatte den neste 2-ars
perioden. Det er sveert positive erfaringer fra bade studenter og ansatte pa disse oppholdene, noe som
er a lese i artiklene pa hjemmesiden.

Vea- Kvalitetsrapport 2016-2017 - Versjon 1.0.0 - Dato 08.12.2017 - Side 39 av 56



1.4.6.2 Mobilitet:
| Igpet av varen 2017 reiste 2 av fagskolens ansatte i fagskolen pa besgk hos en potensiell partner i

Danmark.

6 av vare studenter/elever har fatt stipend gjennom Erasmus+ og reiste ut hgsten 2016 og varen 2017.

Studentene/Elevene har besgkt vare partnerskoler i Nederland, Italia og Tyskland. Alle som har

benyttet seg av et stipend har skrevet artikler fra oppholdene som er & finne pa fagskolens

hjemmeside.

1.4.6.3 Vurdering av maloppndelse i det internasjonale arbeidet

nettverk

Indikator Mal Vurdering av maloppnaelse:

Bruk av Alle tildelte | prosjektperioden 2014-2016 har Vea benyttet

Erasmus+ midler skal alle midlene som ble tildelt. Vi ser ogsa en gkning i

midler brukes innen antall sgkere fra gartneravdelingen noe som har

prosjektperioden | vaert et mal. Forrige skolear var det flere

elever/studenter fra avd. gartner som valgte a
reise enn fra avd. blomster. Det er en positiv
utvikling at Europeiske opphold er mer jevnt
fordelt mellom fagavdelingene.

Deltakelse i Minimum ett til For skolearet 2016-2017 har Vea ikke deltatt i

internasjonale enhver tid noen internasjonale prosjekter.

prosjekter

Deltakelse i Minimum to Vea er partner i Flornet. Flornet startet som et

internasjonale b nettverk for blomsterdekoratgrskoler, men de

egge

fagretninger)

fleste partnerne er skoler som ogsa har
utdanninger innenfor Veas gvrige studietilbud.
Det er forelgpig ikke gjort noen fremstgt ifht a
melde Vea inn i andre nettverk, men dette bgr
vurderes.

1.4.7 Kursevalueringer
Kursevalueringene tar for seg fglgende hovedomrader:

e Respondentens vurdering av kurs og kursholder

e Respondentens vurdering av administrasjon og fasiliteter

e Avsluttende sp@grsmal som blant annet omhandler relevans og hvorvidt kursdeltagerne vil

anbefale kurset videre
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Det er i alt giennomfgrt 3 kursevalueringer for skolearet 2016-2017. Samlet tilbakemelding for disse
undersgkelsene er 5,28. Det er gode tilbakemeldinger pa gjennomfgring og innhold i kursene. Det er
ingen spgrsmal i evalueringene som samlet sett er under gjeldende krav.

Ikke alle gjennomfgrte kurs er evaluert. Dette har sammenheng med endret praksis for evalueringer
dette rapporteringsaret, slik at kurs med mindre enn 10 eksterne deltakere ikke har blitt evaluert.

Kvalitetsutvalget har drgftet denne praksisen og kommet til at opprinnelig fgring med minimum 5
eksterne deltakere presiseres og viderefgres.

GJENMOMSHITT KURSUNDERSOKELSER

[
5.9
a
4.5
4
3.9
3
2.9
2
1.5
1
0.5

5.36 5.78

2014-2015 2015-2016 2016-2017

Oversikt kursevaluering siste tre ar

1.4.8 Innspillsordning
Det har for skolearet 2016-2017 kommet ett innspill gijennom innspillordningen:

«Hei Savner ladeplasser /lademuligheter for el-bil! (Spesielt nG som Vea har endret navn til Norges
GR@NNE fagskole :-)»

Dette innspillet er fulgt opp og det er na etablert 4 ladeplasser for ladbare motorvogner.

1.4.9 Etablerte tiltak i forbindelse med Kvalitetsprosess 2
Fglgende tiltak er etablert som en del av kvalitetsseminaret gjennomgang av Kvalitetsprosess 2:

Oversikt tiltak fra Kvalitetsseminaret 2017

Beskrivelse Ansvarlig Frist
| forbindelse med at enkelte studenter opplever mobbing skal Rektor 01.02.2018
det:

- Tas opp som tema/sak i Studentforum.
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- Tas opp som tema/sak pa et storteammgte.

Innspill, tiltak og lignende fplges opp og behandles videre i
kvalitetsutvalget.

Det gis tilbakemelding om at det gar for lang tid fra sgknad
sendes til en hgrer noe mer. Kvalitetsutvalget ber derfor om:

- At opptaks-/informasjonsrutinene gjennomgas med
tanke pa forbedring av informasjonsflyt/@ke
informasjonsomfanget

- Mulighet for automatisering av informasjonsaktivitet

Studieadministra-
sjonen

01.02.2018

| forbindelse med tilbakemeldinger om at resepsjonen har for
kort apningstid, skal dette temaet tas opp til ny vurdering i
Studentforum

Rektor

01.04.2018

| forbindelse med at enkelte respondenter har formidlet
usikkerhet nar det gjelder poengskala i undersgkelsene, skal
det foretas en gjennomgang av alle undersgkelser.
Gjennomgangen skal sikre at alle graderingsspgrsmal har
tydelig angivelse av hva som er hgyest og lavest
tilbakemelding/score.

Kvalitetsansvarlig

01.12.2017

Da vi for skoledret 2016-2017 ikke nadde malet om deltakelse i
minimum to internasjonale nettverk, skal det kartlegges
potensiell deltakelse i nye internasjonale nettverk.

Internasjonalt
ansvarlig

30.06.2018

| forbindelse med at enkelte opplever luftkvaliteten som darlig i
leeresalene pa laven, er det kommet forslag om
utbedring/reparasjon av persiennene i laeresal 7

Adm. leder

01.04.2018

| forbindelse med at enkelte opplever det vanskelig a forsta og
lese tilstedevaerelsesplanen i Studentguiden, skal det gjgres en
vurdering av oppsett, bruk av forkortelser og fremstilling for
gvrig. Det bgr i oppsettet ogsa vurderes a ha lenke til
elektronisk oversikt over planen.

Markeds- og
informasjonsradgiv
er

15.06.2018

| evaluering av skolestart har det fremkommet behov for
tidligere og tydeligere informasjon. Dette gjelder blant annet
informasjon om pensumbgker, tilstedevaerelsesplan,
matavtalens omfang og lignende. | den forbindelse skal
informasjonsrutinen gjennomgas og koordineres slik at denne
informasjonen gis pa et sa tidlig stadium som mulig.

Studie-
administrasjon

01.02.2018

Mindre tiltak som fremkommer i avdelingsleders
oppsummering, felges opp fortlgpende.

Avd. ledere

Lgpende
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Oversikt tiltak fra Kvalitetsseminaret 2016

Beskrivelse Ansvarlig Frist
| forbindelse med opptaket skal studieadministrasjonen Studieadministra- 01.03.2017
informere spesielt om at studentene skal avvente sjonen
litteraturinnkjgp til de har hatt dialog med faglzerer.
I sluttevalueringer for fag inngar spgrsmal om vurdering av KSS-ansvarlig 01.01.2017
egne forkunnskaper. Kvalitetsutvalget mener disse spgrsmalene
ikke skal innga som en del av spgrsmalene det stilles
poengfestede krav til. Spgrsmalene viderefgres uten krav.
Innspillsordningen tas opp som egen sak i studentforum. Rektor
Hensikten med dette er a informere om ordningen og fa innspill
pa hvordan ordningen kan bli mer synlig.
Awvik i forbindelse med Laeringsmiljgevaluering behandles i Rektor 01.12.2016
Studentforum. Eventuelle tiltak overfgres og fglges opp i
kvalitetssikringssystemet.
| forbindelse med at enkelte studenter opplever mobbing, tas Rektor/ Avd. leder | Lgpende
dette opp som et eget tema i underveisdialogen. gartner / Avd. leder
blomsterdekoratgr
| og med at gjeldende deltakelse i prosjektet «Development of Internasjonalt 30.06.2017
new E-learning tool in horticulture» ble avsluttet januar 2016 ansvarlig
ber kvalitetsutvalget om at det vurderes deltakelse i nye
internasjonale prosjekter for skolearet 2016-2017
Da vi for skolearet 2015-2016 ikke oppnadde malet om Internasjonalt 30.06.2017
deltakelse i minimum to internasjonale nettverk, skal det ansvarlig
kartlegges potensiell deltakelse i nye internasjonale nettverk.
Fullfgrt
Vea- Kvalitetsrapport 2016-2017 - Versjon 1.0.0 - Dato 08.12.2017 - Side 43 av 56




1.5 Kvalitetsprosess 3: Undervisningspersonalets og sensorenes vurdering

av utdanningstilbudet
Kvalitetsprosessene til del 3 bygger pa Forskrift om tilsyn med kvalitet i fagskoleutdanningen
(fagskolestilsynsforskriften) som i 85-1 (3) b og c sier:

«Tilbyder skal innhente tilbakemeldinger om kvaliteten fra undervisningspersonalet og
sensorer»

1.5.1 Faglaerers vurdering av utdanningstilbudet

1.5.1.1 Avdeling for gartnerfag
Det er for skoledret 2016-2017 gjennomfgrt 4 undersgkelser blant faglaerere i avdeling for gartnerfag.
Felgende oversikt er en sammenstilling av resultatene fra disse undersgkelsene:

GJEMNOMSMITT FAGLARERS WURDERING GARTMERFAG

4.73 4.61 4.74

FSL ITN-] N L IR NN L BT I 8

2014-2015 2015-2016 20le-2017

Oversikt faglaereres vurdering gartner

Avdelingsleders oppsummering:

Som oversikten over viser ligger snittet i undersgkelsen pa 4,74, noe som viser at laererne stort sett
er tilfreds med egne prestasjoner og med andre forhold ved skolen.

Fglgende tilbakemeldinger og tiltak er foreslatt/iverksatt:

Tilbakemeldinger Anbefalt tiltak
Problemer med belysning Problemet er meldt driftsavdelingen
leeresal 4
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Lite samhandling mellom Det vil bli avholdt flere storteammgter der de to
avdelinger; ikke alltid naturlig pedagogiske avdelingene treffes og samarbeider. | tillegg er
tilbakemelding eskalert til eget tiltak.

1.5.1.2 Avdeling for blomsterdekoratgrfag

Det er for skolearet 2016-2017 gjennomfgrt 5 undersgkelser blant faglerere i avdeling for
blomsterdekoratgrfag. Fglgende oversikt er en sammenstilling av resultatene fra disse
undersgkelsene:

GJEMNOMSNITT FAGLARERS WURDERING BLOMSTERDEKORATORFAG

.21
4.59

Lol | B = B S | R S R ) B = | B o) B ) B ]

201d-2015 2013-2016 2016-2017

Oversikt fagleerers vurdering blomsterdekoratgrfag

Avdelingsleders oppsummering:

Fagleererne er i hovedsak godt forngyd med innsats og maloppnaelse hos sine elever og studenter.

Det pekes pa at noen av fagskolestudentene har lite praksis etter fagbrev, og at dette synes pa
kompetansen. Fagskolen kan ikke kreve praksis etter fagbrev selv om dette er en fordel. Vi ma
tilpasse undervisningen til nivdet man har ved et fagbrev.

Fglgende momenter kom frem i fagleerers vurdering av utdanningstilbudet:

Tilbakemeldinger Anbefalt tiltak

Det bgr jobbes ytterligere med a gjgre fagene Mulige tiltak drgftes i avdelingen.
yrkesrelevante. Det er viktig & ha fokus pa
tilstrekkelig kompetanse pa det tradisjonelle

binderiet.
Behov for oppgradering eller nytt utstyr: Tas som en del av prioritering i
e  (nskelig med flere kontakter til PCer budsjettarbeidet

e Nytt lerret til i lzeresal 6.
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De yngste elevene har en tendens til 3 bli skolelei | Tas opp som tema i teamet. Hva kan vi gjgre
mot slutten av skolearet. for a motivere og hindre frafall?

1.5.2 Sensorvurderinger
Det er for skolearet 2016-2017 gjennomfgrt sensorundersgkelser blant alle eksterne sensorer. Disse

er gjennomgatt og oppsummert i egen underrapport. Konklusjonen i disse rapportene er gjengitt pr
avdeling under.

1.5.2.1 Avdeling for blomsterdekoratgrfag
Det har ikke fremkommet awvvik eller betydelig innspill i disse undersgkelsene for
blomsterdekoratgravdelingen.

Av forbedringspunkter er konklusjonen i underliggende sensorrapport fglgende:

«Det som kanskje kan bekreftes som et mindre avvik er at skanningen gir en ddrlig
fargegjengivelse i minst 2 eksamener. Dette punktet kan muligens tas tak i i samarbeid med
IKT-avdelingen. [...]»

1.5.2.2 Avdeling for gartnerfag
Det har heller ikke for gartnerfaglig avdeling vaert vesentlige avvik. Rapporten konkluderer med blant
annet fglgende oppsummering:

«Det ble notert et mindre avvik angdende kandidatnumre som ikke stemte overens med
sensurskjemaet. Avviket skal falges opp med et nytt eksamenssystem, bedre kontroll og mer

erfaring. [...]

Det eneste signifikante er at vi har mottatt flere forbedringspunkter for eksamenene i fag for
AGT15 enn for de andre fagene.»

Sistnevnte punkt i oppsummeringen er ivaretatt giennom revisjon av studieplan.
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1.5.3 Etablerte tiltak i forbindelse med Kvalitetsprosess 3

Folgende tiltak er etablert som en del av kvalitetsseminaret gjennomgang av Kvalitetsprosess 3:

Oversikt tiltak fra Kvalitetsseminaret 2017

Beskrivelse Ansvarlig Frist
| forbindelse med tilbakemelding om manglende samhandling Avd. ledere 15.09.2018
mellom avdelingene, gnsker Kvalitetsutvalget at det i neste ars
kvalitetsrapport innarbeides en oppsummering/analyse av
iverksatte tiltak pa omradet, og hvorvidt dette har hatt gnsket
effekt. Saerlig samhandling som sikrer gkt tverrfaglig
kompetanse bgr fremga spesielt i analysen.
For a sikre god kvalitet pa tegninger og skisser ved eksamen, Eksamensansvarli | 01.01.2018
skal alltid originalen samles inn i tillegg til den elektroniske g/ Avd. leder
kopien. Ved behov skal originalskissen videreformidles ekstern
sensor.
Mindre tiltak som fremkommer i oppsummeringen fglges opp Avd. ledere Lgpende
fortlgpende av avdelingsleder.
Oversikt tiltak fra Kvalitetsseminaret 2016
Beskrivelse Ansvarlig Frist
Mindre tiltak som fremkommer i oppsummeringen fglges opp Avd. ledere Lgpende
fortlppende av avdelingsleder.
Fullfgrt
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1.6 Kvalitetsprosess 4: Eksterne interessenters vurdering av tilbudet
Kvalitetsprosessene til del 4 bygger pa Forskrift om tilsyn med kvalitet i fagskoleutdanningen
(fagskolestilsynsforskriften) som i 85-1 (3) d sier:

«Tilbyder skal innhente tilbakemeldinger om kvaliteten fra aktarer i yrkesfeltet»

1.6.1 Bransjeundersgkelse

Det er for skolearet 2016-2017 sendt ut bransjeundersgkelse i henhold til gjeldende rutiner.
Bransjeundersgkelsen er sendt til alle arbeidsgivere som ble innhentet i alumniundersgkelsen (Se
punkt 1.6.2 Alumniundersgkelse).

Pa grunn av lav svarprosent i bade alumniundersgkelsen, og pafglgende bransjeundersgkelsen, er ikke
disse undersgkelsene valide. Det er kun 3 respondenter som har svart pa bransjeundersgkelsen.

1.6.2 Alumniundersgkelse

Undersgkelsen «Oppfglgingsundersgkelse for uteksaminerte studenter» ble utsendt til 37
uteksaminerte fagskolestudenter. Disse studentene ble uteksaminert varen 2016. 24% av de som
mottok undersgkelsen har valgt a svare helt eller delvis. Denne undersgkelsen er sdledes ikke valid.

Kvalitetsseminaret bgr se pa tiltak for a sikre valide undersgkelser. Til informasjon apner over 70% av
mottakerne undersgkelsen, men velger a ikke fullfgre. En bgr derfor se pa om undersgkelsen er for
omfattende, for darlig kommunisert eller mulige insentiver for a besvare. Dette ble behandlet som
egen sak i kvalitetsseminaret. Tiltak er innarbeidet i punkt 1.6.4 Etablerte tiltak i forbindelse med
Kvalitetsprosess 4.

1.6.3 Etablering av kvalitetskrav til Alumni- og bransjeundersgkelser
Kvalitetsutvalget har behandlet og vedtatt at fglgende kvalitetskrav etableres for alumni- og
bransjeunderspkelsene:

Alumniundersgkelse

Validitetskrav: 40%

Spgrsmal 3. Hva gjgr du na?

Minst 70% av respondentene skal veere i yrkesrelevant arbeid ett ar etter endt utdanningen.
Spegrsmal 7./11. Yrkesrelevans — Matrisekravet settes til 4,5

Bransjeundersgkelse

Validitetskrav: 40%
Spgrsmal 8. Renommé og synlighet — Matrisekravet settes til 4,0
Spersmal 25. | hvilken grad opplever du at... Matrisekravet sette til 4,5
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1.6.4 Etablerte tiltak i forbindelse med Kvalitetsprosess 4
Felgende tiltak er etablert som en del av kvalitetsseminaret giennomgang av Kvalitetsprosess 4:

Oversikt tiltak fra Kvalitetsseminaret 2017

Beskrivelse

Ansvarlig

Frist

Da flere av undersgkelsene ikke har
tilstrekkelig antall respondenter til 3
veere valid, skal fglgende tiltak
iverksettes:

Interne undersgkelser: Rutine
gjennomgas for a sikre at det settes av
konkrete tidspunkt for giennomfgring
av undersgkelser. Tidspunkt formidles
aktuell fagleerer og kvalitetsansvarlig.

Eksterne undersgkelser: Det apnes for
a benytte premier som virkemiddel for
a oppna hgyere svarprosent. Dette
kan for eksempel veere gratis
deltakelse pa kurs eller mindre
pengepremier. Behovet for disse
virkemidlene vurderes i hvert enkelt
tilfelle.

Avdelingsledere

Kvalitetsansvarlig

01.02.2018

01.04.2018

Oversikt tiltak fra Kvalitetsseminaret 2016

Beskrivelse

Ansvarlig

Frist

Det ma gjgres en vurdering av hvilke
spgrsmal som skal males i KS-
datasystemet, samt hvilke krav som
skal tilordnes disse for undersgkelsene
alumni- og bransjeundersgkelse.
Kravene skal forankres i gjeldende
prosessdokument.

Radgiver IKT

15.02.2017

Fullfgrt
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1.7 Kvalitetsprosess 5: Ledelsenes samlede analyse og vurdering av kvaliteten
Kvalitetsprosessene til del 5 bygger pa Forskrift om tilsyn med kvalitet i fagskoleutdanningen
(fagskolestilsynsforskriften) som sier:

«Ledelsen skal arlig utarbeide en rapport til styret med en overordnet vurdering av
utdanningskvaliteten i utdanningene».

1.7.1 Oppsummering
De tre avdelingslederne deltok i kvalitetsseminaret og deler kvalitetsutvalgets analyser og forslag til
tiltak i kvalitetsrapporten.

Fagskolens ledelse er svaert godt forngyd med kvaliteten pd det pedagogiske arbeidet som er
giennomfgrt i skolearet 2016/17. Gjennom kvalitetssikringssystemet viser det seg at fagskolen pa
nesten alle undersgkelser som er gjennomfgrt, ligger over det fastsatte kravet for kvalitet. Fagskolens
ledelse mener at kravene ikke bgr gkes, da disse allerede i dag er satt relativt hgyt.

Det at kvaliteten i utdanningstilbudene oppleves som sapass god av elever og studenter, viser at det
er lagt ned mye godt arbeid og stor innsats bade av undervisningspersonalet og gvrig personale ved
fagskolen.

1.7.1.1 Kuvalitetsprosess 1:

For lav rekruttering til fagskolestudiene var en utfordring for Vea ogsa ved innsgking i 2016/17.
Gjennom & gkt fleksibiliteten ved 3 tilby studiene som nettstgttet med samlinger fra 2018, haper vi a
gke sgkertallet. Dette kan vare et bidrag, men det er avgjgrende at vi fortsatt har hgy innsats pa
markedsfgring og utadrettet virksomhet.

| denne forbindelse er det viktig & merke seg at en stor andel fagskolestudenter spker etter
sgknadsfristens utlgp, noe som viser at det er viktig av a fortsette markedsfgring og oppfelging av
potensielle studenter ogsa etter sgknadsfristens utlgp.

Det er vanskelig a vaere helt sikker pa hvilke behov det er for igangsetting av ulike fagskolestudier fra
ar til ar. Dette er en sammensatt utfordring som fgrer til at vi apner mange studier for innsgking og
som de siste arene har fgrt til at flere studier avlyses grunnet for lav innsgking. Ledelsen ma vurdere
om det skal igangsettes en stgrre behovsutredning som grunnlag for fastsetting av arlig
studieportefglje.

Vea skal rekruttere fra hele Norge. Dersom vi ser pa geografisk tilhgrighet for sgkere, er det kun fra to
fylker vi har mer enn 10 sgkere (Hedmark og Oslo). Fra mange av fylkene har vi under 5 sgkere til
fagskoleutdanning. Dette kan vaere en indikasjon pa at vi nar for darlig ut i markedsfgringsarbeidet vart
i mange av fylkene. Det bgr derfor sees naermere pa om det ma igangsettes malrettede tiltak i forhold
til denne tematikken, for a gke innsgkingen.

Nar det gjelder markedsfgringsarbeidet, brukes det relativt store ressurser allerede i dag, og det gjgres
mye bra. Likevel er dette et arbeidsomrade som ma har ytterligere fokus i framtida. Ledelsen skal gjgre
en vurdering av aktuelle tiltak for a sikre ytterligere utvikling av markedsarbeidet pa Vea.
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Ledelsen er meget godt forngyd med student- og elevgjennomstrgmningen ved eksamen var 2017.
Dette indikerer hgy kvalitet i undervisningen som blir gitt pa Vea.

1.7.1.2 Kuvalitetsprosess 2

Ledergruppa er sveert godt forngyd med at kvaliteten i utdanningstilbudene vurderes til 3 veere sa god
skoledret  2016/17. Hovedinntrykket er at de fleste forhold som  trenger
oppfalging/avklaring/forbedring I@ses pa lavest mulig niva i organisasjonen pa en rask og effektiv mate.

Ledelsen finner ikke at noen av de avdekkede forholden er av en slik art at det ma igangsettes stgrre
revisjoner eller utbedringstiltak. Den eneste utfordringen vi ser er at det ma jobbes videre med
motivasjon av studentene til 3 delta pa elektroniske undersgkelser. Fagskolen er avhengig av valide
undersgkelser for a fa et best mulig helhetsbilde av situasjonen.

Selv om tilbakemeldinger fra studenter og elever er gode, er det viktig & jobbe bevisst og malrettet for
a opprettholde og videreutvikle kvaliteten i alle vare studietilbud.

Fagskolens null-toleranse for mobbing har veert tema bade ved skolestart, i studentforum og ved
underveisdialogene. Til tross for et gkt fokus er det fortsatt enkelte som fgler seg mobbet en sjelden
gang. Ingen mobbesaker har kommet fram til skolens ledelse, noe som gjgr det vanskelig & bidra
konkret for @ stoppe mobbing. Studentene er oppfordret til & si fra dersom de selv opplever eller
opplever at andre blir mobbet. Vea skal opprettholde null-toleranse for mobbing og jobbe videre for a
na dette malet.

Ledelsen er godt forngyd med utviklingen nar det gjelder studentenes opplevelse av studentvelferd,
studentdemokrati og kantinetilbudet. Den jobben som er lagt ned i samhandling mellom skolen og
studentene har gitt positive resultater pa alle disse tre omradene.

IKT-undersgkelsen for skoledret 2016/17 holder seg stabil pa et hgyt niva. Dette er bade bra og viktig
med tanke pa at IT vil veere avgjgrende for skolen i framtida, nar nettstgtte som undervisningsform
innfgres fra hgsten 2018. Ledelsen mener at vi har et godt utgangspunkt for a lykkes med den videre
utviklingen innenfor dette omradet, men det er en forutsetning at det avsettes tilstrekkelig med
ressurser, og at arbeidet planlegges og giennomfgres for a oppna kvalitet. IKT er et satsningsomrade
for Vea.

Fra 1.8.2017 ansatte vi internasjonal prosjektleder i 50 % stilling. Malet med dette er blant annet a gke
den internasjonale satsingen pa Vea gjennom deltagelse i prosjekter. Det er na konkludert med to
prosjekter vi skal satse pa. Det ene som partner, det andre som prosjektsgker. Vea har hatt- og deltatt
i, ulikt internasjonalt arbeid i flere ar. Dette engasjementet skal videreutvikles bade nar det gjelder

prosjekter, nettverksarbeid, mobilitet og for & apne studier for studenter fra andre land
(internasjonalisering).

1.7.1.3 Kuvalitetsprosess 3:

Ledelsen er godt forngyd med at undervisningspersonalet i begge fagavdelingen vurderer
utdanningstilbudene til a veere gode, noe som ogsa harmonerer med studentens tilbakemeldinger.
For kommende ar er det viktig at alle faglaerere deltar i undersgkelsen.

Sensorenes vurdering av utdanningstiloudene viser at det ikke vurderes a vaere noen store
utfordringer knyttet til eksamen og sensoroppdrag. | og med at vi bruker eksterne sensorer pa alle
eksamener, er det viktig a vurdere alle innspill som kommer. Ledelsen er godt ferngyd med at dette
fungerer godt.
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1.7.1.4 Kuvalitetsprosess 4:

Dette er den kvalitetsprosessen hvor vi etter ledelsens vurdering fortsatt har store utfordringer med a
framskaffe tilstrekkelig med tilbakemeldinger. Sma bransjer og lav svarprosent er arsakene til dette.
Ledelsen understreker viktigheten av at yrkesrelevansen males og at vi i framtida klarer a framskaffe
nyttig informasjon pa dette omradet, noe som kan hjelpe oss til & pavise- og videreutvikle kvalitet.
Derfor ma vi iverksette tiltak for forbedring. Dette legges inn som et avvik til forbedring i KS-
datasystem.

1.7.1.5 Kuvalitetsprosess 6:

| skoledret 2016/17 ble det igangsatt omfattende studieplanrevisjoner pa fagskolestudiene med mal
om a gke fleksibiliteten for studiegjennomfgring. Arbeidet skal avsluttes, og reviderte studieplaner skal
legges fram for fagskolestyret for behandling skolearet 2017/18. Revisjonen er av en slik art og sapass
omfattende, at studieplanene ogsa skal vurderes av sakkyndige fgr de legges fram for fagskolestyret.

1.7.1.6 Kuvalitetsprosess 7:

Fagskolen har i skoledret 2016/17 hatt 2 studier under utvikling. Studiene Grgnn helse og Lokal
overvanssdisponering, er i hovedprosjekt, og skal etter planen legges fram for sluttbehandling i
fagskolestyret innen utgangen av 2017.
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1.8 Kuvalitetsprosess 6: Bruk av kunnskapen til forbedring av kvaliteten

Kvalitetsprosess 6 bygger pa NOKUTSs krav til bruk av kunnskapen til forbedring av kvaliteten, som sier:
Pa grunnlag av de kvalitetsvurderinger som gjéres, ma ogsa tiltak for forbedringer vurderes.
Dette gjelder spesielt eventuelle tilfeller av svikt i forhold til kravene, men ogsd slike
forbedringer som kan kvalitetsutvikle utdanningstilbudet (ene) ytterligere. Begrunnede forslag
og vedta om tiltak ma framgad av dokumentene nevnt i kriterium 5.

Det er ikke etablert tiltak som konsekvens av kvalitetsvurderinger som er gjort i 2016/17.
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1.9 Kuvalitetsprosess 7: Rutiner for etablering av nye utdanningstilbud
Kvalitetsprosessen til del 7 bygger pa Forskrift om tilsyn med kvalitet i fagskoleutdanningen
(fagskolestilsynsforskriften) som i 85-1 (6) sier:

«For tilbydere som sgker godkjenning av fagomrade, ma systembeskrivelsen inneholde
rutine for etablering av nye utdanningers.

Fagskolestyret jobber etter den godkjente rutinen og har hgy oppmerksomhet pa at denne fglges.

Etablerte tiltak i forbindelse med Kvalitetsprosess 7
Felgende tiltak er etablert som en del av kvalitetsseminaret gjennomgang av Kvalitetsprosess 7:

Beskrivelse Ansvarlig Frist

Det skal utarbeides prosessdokument som ivaretar alle | Administrativ | 01.05.2018
administrative oppgaver som skal utfgres i organisasjonen i | leder
forbindelse med etablering av nye utdanningstilbud og revisjon
av eksisterende studier.
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2 Revisjon av KSS-handboka

2.1 Revisjon av KSS-handboka vedtatt i kvalitetsseminaret

2.1.1 Oversikt over endringer

Pa bakgrunn av blant annet tidligere vedtak i Kvalitetsseminaret, har kvalitetshandboken blitt sendt til

gjennomgang av alle med ansvar og oppgaver i kvalitetssikringssystemet. Dette er gjort for a sikre at

det er samsvar mellom systemet og gjeldende praksis og rutiner.

Alle endringer er gjennomgatt i kvalitetsseminaret og ny versjon av handboken er etablert. Gjeldende

versjon er na KSS-hdndbok versjon 5.0.0.

2.1.1.1 Nye prosessdokument

Det er for skoleadret 2016-2017 ikke opprettet nye prosessdokument

2.1.1.2 Prosessdokument som er tatt ut av Kvalitetshandboka

Det er for skolearet 2016-2017 ikke fijernet prosessdokument fra Kvalitetshandboken.

2.2 Etablerte tiltak i forbindelse med revisjon av Kvalitetshandbok
Folgende tiltak er etablert i forbindelse med revisjon av Kvalitetshandboken:

Beskrivelse Ansvarlig Frist
Godkjente endringer oppdateres i ny versjon av KSS-handbok. Ny | Kvalitets- 01.12.2017
godkjent versjon dettes til 5.0.0 ansvarlig
Etablerte tiltak fra skolearet 2015-2016
Beskrivelse Ansvarlig Frist
Fgr Kvalitetsseminaret for skoledret 2016-2017 skal Rektor 01.09.2017
Kvalitetshandboken sendes til giennomgang hos alle med
ansvar og oppgaver i systemet. Dette for a sikre at det er
samsvar mellom kvalitetssystemet og andre
gjeldende/overlappende rutiner, samt at ansvar er korrekt
plassert.
Fullfgrt
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3 Avvik, tiltak og oppgaver i KSS’ datasystem

3.1 Oppsummering

Det ble i alt opprettet 100 oppgaver i KS-datasystem for rapporteringsaret. Av disse er 3 tiltak registret

som apne eller som tiltak som skal viderefgres.

3.1.1 Oppgaver i KS-datasystemet

i\pne oppgaver i KS-datasystemet:

Beskrivelse

Ansvarlig

Frist

| forbindelse med at flere fagskoleutdanninger
ikke har tilstrekkelig antall sgker skal det
etableres tiltak rettet mot relevante bransjer og
fagorganisasjoner som har til hensikt a:

e Heve statusen til fagskoleutdanningen
e Innarbeide sentrale krav og
sertifiseringsordninger

Rektor

01.09.2017

Nar studenter avbryter et studium skal egen
undersgkelse sendes disse for a kartlegge mulige
arsaker til at disse avbryter studiet.

KSS-ansvarlig

01.01.2017

| forbindelse med at enkelte opplever
luftkvaliteten som darlig i laeresalene pa laven er
det kommet forslag om utbedring/reparasjon av
persiennene i leeresal 7

Adm. leder

01.01.2017

3.1.2 Registrerte avvik i KS-datasystemet

Det er ingen registrerte apne avvik i KS-datasystemet.

ID | Beskrivelse

Ansvarlig

Frist
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